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Resumen Ejecutivo

Guatemala ha dado algunos avances en materia de competencia, sin embargo, este pais no
cuenta con un marco legal e institucional adecuado, que fomente eficientemente Ila
competencia en el mercado.

Guatemala es una economia pequefia la cual se ve expresada en un bajo nivel de producto
y PIB per capita. Mas del 50% de la poblacion se encuentra sumida en la pobreza y 16% en la
pobreza extrema, y cerca del 60% de la PEA es informal. Por otro lado, la economia de
Guatemala es muy vulnerable a factores externos, sobretodo a los precios de sus principales
exportaciones y la estructura de estas exportaciones esta fuertemente concentrada en los
productos tradicionales. Como resultado de ser una economia pequefia, existen numerosos
mercados naturalmente monopolisticos.

Guatemala es una economia abierta con un grado de apertura cercano al 40%. Las
importaciones han experimentado un sustancial incremento durante los Gltimos afios, mientras
gue las exportaciones so6lo representan el 19% del PIB. Sin embargo, cabe mencionar que las
exportaciones de la region en su conjunto, han venido sufriendo una tendencia negativas
como consecuencia de la recesién americana y la caida en los precios de sus principales
productos.

Guatemala como Hub centroamericano pues cuenta con la infraestructura necesaria y el
posicionamiento estratégico para convertirse en el hub de los paises centroamericanos hacia
el resto del mundo y en especial a Norteamérica. Asi mismo, cuenta con un buen sistema de
carreteras y una estructura de telecomunicaciones moderna, los cuales presentan un potencial
que podria ser aprovechado por diferentes empresas de la regidn para exportar.

Marco legal e Institucional débil. La experiencia proteccionista del pasado induce a que los
agentes no estén acostumbrados a la competencia ni a conocer sus derechos como
consumidores. Por su parte, la economia se encuentra sobreregulada por el Estado, hecho
que se traduce en numerosos tramites innecesarios y altos niveles de corrupcion,
especialmente en aduanas y el sistema judicial. Por otro lado, en diferentes sectores las
empresas forman carteles para manejar los precios de sus productos y el Estado poco puede
hacer, al no contar con una herramienta de politica de competencia.

Ausencia de ley y agencia de competencia. Durante la presente investigacién, se pudo
constatar que aun cuando existe un proyecto de ley sobre la competencia y una Direccién que
vele por esta, la competencia dentro de Guatemala se encuentra aun en estado bastante
incipiente. No es s6lo cuestion de la eistencia de una ley o una agencia adecuada, sino
también el rol que asume cada uno de los agentes del mercado con respecto a la
competencia. Ciertamente en Guatemala no existe una cultura de competencia.

Guatemala requiere desregular y hacer mas eficiente su economia, a la par de adoptar
una ley de competencia y crear una agencia de competencia autbnoma y bien equipada.
Debido a que el mercado relevante es Centroamérica el control de fusiones deberia hacerse a
nivel regional.

En conclusién, con la finalidad de mejorar el marco institucional sobre el que se puede
promover la competencia, se propone en un principio dar especial énfasis a la generacién de
consenso y demanda entre los distintos actores econdmicos politicos y sociales para aprobar
un marco legal e institucional de competencia. Asi mismo, se debe fomentar la simplificacion
de tramites, politicas que fomenten la competencia empresarial y la proteccion de los derechos
del consumidor. Sin embargo, para el caso del control de fusiones, este necesariamente debe
ser establecido a nivel regional.
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Executive Summary

Guatemala has given some advances in the matter of competition, nevertheless, this country
does not count on suitable a legal and institutional framework that promote competition in the
market.

Guatemala is a small economy which is expressed in a low level of product and the GIP per
capita. More of 50% of the population are poverty and 16% in the extreme poverty, and near
60% of the PEA is informal. On the other hand, the economy of Guatemala is very vulnerable
to external factors because the prices of its main exports and the structure of these exports this
strongly concentrated in traditional products. As a small economy, there are several
monopolistic markets.

Guatemala is an open economy with a 40% of degree of opening. The imports have
experienced a substantial increase during the last years, whereas the exports only represent
19% of the GIP. Nevertheless, it is possible to mention that the exports of the region as a
whole, they have come undergoing a tendency negative as a result of the American recession
and the fall in the prices from its main products.

Guatemala as Central American Hub because it counts on necessary infrastructure and
strategic position to become a hub of the Central American countries towards the rest of the
world and special to North America. Also, it counts on a good system of highways and a
modern structure of telecommunications, which present/display a potential that could be taken
advantage of by different companies from the region to export.

Weak legal and Institutional framework. The protectionist experience of the past made that
agents are not awarded competition or consumer’s rights. In one hand, the economy is
sobreregulated by the State that is translated in numerous unnecessary proceedings and high
levels of corruption, especially in customs and the judicial system. On the other hand, in
different sectors the companies form cartels to handle the prices of their products and the State
little can do, when not counting on a tool of competition policy.

Absence of law and agency of competition. During the present research, it was possible to
know that there is a project of competition law and an official body that promote it, the
competition within Guatemala still is in quite incipiente state. It is not only necessary a
competition law and a competition agency, but also the roll that assumes each one of the
agents of the market with respect to the competition. Certainly in Guatemala a competition
culture does not exist.

Guatemala requires to deregulate and to make its economy more efficient, in parallel to
adopt a competition law and to create an autonomous and well equipped agency of well
equipped. Because the relevant market is Central America, the control of mergers would have
to become at regional level.

In conclusion, with the purpose of improving the institutional framework, on which the
competition can be promoted, is important to give special emphasis to the generation of
consensus and demand between the different political and social economic actors in order to
approve a legal and institutional framework of competition. Also, is necessary to promote the
simplification of proceedings, policies that foster the enterprise competition and the protection
of consumers’ rights. Nevertheless, the control of mergers must be established at regional
level.
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Introduccion

17.

18.

19.

20.

La UNCTAD viene liderando un Proyecto, apoyado por SECO (Suiza), para el Fortalecimiento
de capacidades e instituciones en el area de Politicas de Competencia y Proteccion del
Consumidor para los paises de Centroamérica (Casos de Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Guatemala y Nicaragua). En el marco de ese Proyecto, la UNCTAD recurrié a especialistas de
la region para llevar a cabo el trabajo de acopio de informacion y diagnéstico. Como parte de
ese esfuerzo, se me encarg6 la labor referida a Guatemala. Durante el mes de octubre se llevé
a cabo la misién, contando con le apoyo de la Direccion de Promocién de la Competencia del
Ministerio de Economia de Guatemala.

Durante la misién se recurrié a todas las fuentes y contactos efectuados por la Direccién de
Promocién de la Competencia, asi como a contactos y fuentes propias. En particular se
visitaron a 29 entidades, se llevaron a cabo 35 reuniones de trabajo y se entrevist6 a 37
profesionales. Si bien se traté de cubrir el espectro mas amplio posible de fuentes, destaca
dos hechos que podrian limitar la acuciosidad de este informe:

Cabe destacar que no se tuvo acceso a opiniones legales y a entrevistar a un profesional del
Derecho local que fuese experto en la tematica de la Direccién de Promocion de Competencia.
Segun se nos informd no habria ningin abogado en planta en dicha Direccion ni en el
Ministerio de Economia experto en la tematica de competencia y el Unico especialista conocido
estuvo fuera del pais durante la misién. Ello no solo demuestra una deficiencia operativa e
institucional de la Direccion de Promocion de Competencia sino que, no siendo nosotros
abogados guatemaltecos y no estando licenciados para opinar legalmente sobre el derecho del
referido pais, la descripcién contenida en este informe esta supeditada a la opinién de un
abogado local.

El presente documento tiene por propdsito presentar las principales necesidades y prioridades
en el area de Politicas de Competencia en Guatemala. En el Capitulo 1 se analiza el marco
macroecondmico nicaragiiense asi como las politicas emprendidas para la apertura comercial y
la promocién de inversiones. En el Capitulo 2 se analiza el marco legal e institucional existente
en Guatemala relacionadas con la politica de competencia. En el Capitulo 3 se analizan las
principales barreras burocraticas existentes para la creacion y desarrollo empresarial asi como
algunas evidencias de practicas restrictivas de la competencia en los principales sectores
productivos. En el Capitulo 4 se presenta las diversas iniciativas promovidas por la cooperacion
internacional para el establecimiento de una politica de competencia en Guatemala.
Finalmente, en el Capitulo 5 se analizan las principales necesidades institucionales para el
establecimiento de un marco promotor de la competencia asi como posibles iniciativas que
pueden ser apoyadas por la cooperacion internacional.
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Abreviaturas

Asaociacion Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales
(AGEXPRONT)

Area de Libre Comercio de las Américas

Banco Interamericano de Desarrollo

Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF)

Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y los Estados
Unidos de Norteamérica

Comisién Nacional de Energia Eléctrica

Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales

Direccién de Asistencia y Apoyo al Consumidor

Direccion de Promocién de la Competencia

Fondo Monetario Internacional

Instituto Nacional de Estadistica

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa Nacional de Competitividad

Secretaria de Integracion Econémica Centroamericana
Superintendencia de Telecomunicaciones



Docunento de trabajo para fines de discusion. Agradecenps conentari os.
NO DEBE SER UTILIZADO DE REFERENCIA

Capitulo 1: Contexto econémico de Guatemala

21. La Repulblica de Guatemala se encuentra localizada en la parte norte del istmo
centroamericano; limita al Norte y al Oeste con la Republica de México; al Sur, con el Océano
Pacifico; al Este con Belice, el Océano Atlantico y las Republicas de Honduras y El Salvador.

22. La historia de Guatemala durante el ultimo siglo nos muestra un pais que ha vivido sumido en
conflictos tanto internos como externos y bajo el yugo de dictaduras militares. Entre 1950 y
1985 la lucha armada entre el gobierno y los diferentes movimientos revolucionados que
surgieron ha cobrado cerca de 95,000 victimas. Ademas, cerca de 70,000 personas emigraron
a paises vecinos y otros 500,000 fueron desplazados de sus poblaciones originales ~.

23.  Sin embargo, en 1985 se eligié al primer gobierno civil en muchos afios y empez6 un proceso
de construccion democratica. Diez afios después se firmé el Acuerdo de Paz Firme y Duradera,
gue puso fin a més de tres décadas de conflicto armado. En el orden econémico se ha logrado
mantener la estabilidad macroecon6émica, reflejada en una tasa de inflacién baja, y en un nuevo
acuerdo de estabilizacion con el Fondo Monetario Internacional.

24.  Como resultado del proceso social que ha experimentado Guatemala en los ultimos afios un
importante nimero de guatemaltecos ha emigrado y vive ahora en los Estados Unidos de
Norteamérica, desde donde periddicamente efectian remesas a sus familiares, que cada vez
mas significan una importante fuente de divisas para la economia guatemalteca.

25. El 9 de Noviembre del 2003 se estara realizando un nuevo proceso electoral para determinar a
un nuevo presidente, dado que la reelecciéon no esta permitida. Tanto el presidente como el
vicepresidente son elegidos por un periodo de 4 afios (2004 — 2008) mediante mayoria
absoluta (50 por ciento mas un voto). Si ninguno de los candidatos llegara a obtener la
mayoria absoluta, se procedera a realizar una segunda vuelta entre los candidatos con mayor
votacién, cuya probable fecha esta programada para el 28 de Diciembre.

26. En cuanto al poder legislativo, el nuevo congreso estara compuesto por 158 diputados (antes
113 diputados), elegidos en sufragio directo para un periodo de cuatro afios. 127 de ellos seran
elegidos en (22) distritos departamentales, sistema mayoritario; 31 en distrito nacional, sistema
proporcional, aplicandose el método d'Hondt. El presidente actual es Alfonso Portillo (2000 —
2004) del partido Frente Republicano Guatemalteco (FRG) y el cambio de poder sera realizado
el 14 de Enero del 2004”,

27. En los dltimos afios, la situacion politica en Guatemala estd marcada por un drastico
enfrentamiento entre el gobierno y el sector privado que ha llevado a la ruptura del dialogo
entre ambas partes y a la polarizacién de sus propuestas. En ese sentido, los diferentes
analistas y personas entrevistadas y fuentes consultadas durante la mision efectuada en
octubre del 2003 coincidieron en indicar que es probable que haya segunda vuelta y mas
probable aun que el presidente que resulte elegido no obtenga mayoria en el Congreso, hecho
éste que seria novedoso en la historia reciente guatemalteca planteando retos serios para la
posibilidad de impulsar reformas estructurales y cambios normativos legislativos en el pais.

28. En tal sentido, el curso econémico y politico que tome Guatemala y las politicas de gobierno
que se lleven a cabo dependeran del resultado de los comicios en curso, por lo que es dificil
pronosticar alternativas y escenarios de crecimiento y/o politica econdmica. En consecuencia,
la situacién planteada y el contexto econdémico descrito en el presente informe esta
condicionada a la politica del nuevo gabinete.

1.1. Situacion econdémica y sectores claves de Guatemala

29. Las estadisticas econdmicas de la Ultima década demuestran un efectivo proceso de
estabilizacion y apertura comercial, gracias a politicas econdmicas coherentes con las metas
fiscales y monetarias establecidas. Sin embargo, el inicio del siglo XXI ha coincidido con una
evidente crisis econémica y ambiental, reflejada en el estancamiento, la desigualdad y la

? http://www.eurosur.org/guiadelmundo/paises/guatema/historia.htm
* http://imww.elecciones -en-latinoamerica.def/index.html
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depreciacion. Ademas, no hay perspectivas inmediatas de que el crecimiento de los ingresos y
la reduccion de la pobreza pueda5n contribuir a la ampliacién de las libertades y goortunidades
que supone el desarrollo humano™.

30. Habiéndose abandonado la antigua estrategia de sustitucién de importaciones y luego de casi
15 afios de contar con una estrategia basada en la apertura comercial, la desregulacién de los
mercados financieros y de servicios, y una politica macroeconémica centrada en asegurar el
control de la inflacién, adn no se vislumbra un proceso sostenido de crecimiento y de reduccién
de la pobreza. Esto se ha dado dentro de un contexto econdémico internacional recesivo,
reflejando en una reduccidn de las exportaciones e importaciones para el conjunto de Ameérica
Latina, fendmeno que no se observaba desde 1982.

Indicadores de Desarrollo Econémico

1994 1997 2000 2002
PIB (tasa anual de variacion) 4,00 4,40 3,60 2,00
PIB per capita (tasa anual de variacién) 1,40 1,70 0,70 -0,50
Precios al consumidor (tasa anual de variacion) 11,59 7,13 5,08 6,33
Deuda Externa Total (millones de délares) 2 160,20 2134,80 2 615,80 3037,10
Exportaciones (millones de délares) 1 550,20 2 390,60 2711,20 2 238,00
Importaciones (millones de délares) 2 781,40 3,851,90 5171,40 6 078,00
Balanza Comercial (miles de millones de dolares) -1231,20 | -1461,30 | -2460,20 | -3839,80
Reservas Internacionales (millones de dolares) 796,40 1102,50 1874,10 2 369,60

Fuente: Banco de Guatemala. Elaboracién: Propia

a. Producto Interno Bruto

31. El crecimiento del PIB medido en términos reales ha tenido un desempefio favorable durante
los ultimos afios, llegando registrar una tasa maxima de crecimiento de 5,0 por ciento durante
el aflo 1999. Sin embargo, a partir de dicho afio la tasa de crecimiento ha observado una
tendencia decreciente, la cual se ha mantenido hasta el afio 2002, afio en el cual se observa
una tasa de crecimiento de 2,0 por ciento®.

32. Este efecto se dio, entre otros factores, a través de la caida en el sector turismo y la reduccion
del precio del café, mostrandose una caida en los términos de intercambio para Centroamérica.
Por otro lado, sus variables econémicas, en general se mantuvieron estables, lo cual favorece
las intenciones integracionistas centroamericanas .

33. La evolucion del PIB per capita en términos reales, muestra relacién con la evolucién del PIB
real. En este sentido, la mayor tasa anual de crecimiento se registra en el afio 1999, llegando a
alcanzar un valor de 2,4%. Sin embargo a partir del afio 2000 observa una tendencia
decreciente, registrando una tasa de crecimiento negativa de 0,5% durante el afio 2002.

b. Inflacién

34. La tasa de variacion en los precios al consumidor ha mostrado una tendencia decreciente,
pasando de 11,59% de variacién anual en 1994 a 6,33% en el afio 2002.

c. Exportaciones
35. La economia de Guatemala tiene como principales actividades de exportacion la produccién de

café oro, el azlcar, el banano, el petréleo crudo y el cardamomo, cuyo total (US$2,225
millones) corresponde al 42.5 por ciento del total de exportaciones FOB al 2002. Entre los

® Sistema de Naciones Unidas en Guatemala, Guatemala: una agenda para el desarrollo humano 2003, Guatemala 2003
¢ Banco de Guatemala, Politica monetaria, cambiaria y crediticia: evaluacién a Noviembre 2002 y propuesta para 2003,
Guatemala 2002.

” Supra Nota 6
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principales mercados de estos productos se tiene a Estados Unidos, El Salvador, Costa Rica,
Honduras y Venezuela®.

36. El resto de sus exportaciones esta conformado por productos quimicos, productos alimenticios,
material de construccién, articulos plasticos, frutas y articulos de vestuario™.

37. El valor de las exportaciones de Café y Oro han experimento una severa caida en los Ultimos
afios, como consecuencia de menores precios en el mercado internacional causados por la
sobreoferta mundial del grano. Esto ha provocado la ausencia de labores culturales y el
abandono de las plantaciones por parte de algunos productores de diferentes areas™®.

38. En el caso de la produccion de frutas y hortalizas, las exportaciones de este orden han
experimentado también una significativa caida como resultado de una desaceleracion de la
economia de Estados Unidos y por el menor dinamismo de las exportaciones a Centro
Ameérica, especialmente a El Salvador, principales demandantes de dichos productosll.

39. Por otro lado, el incremento de la eficiencia, el area de plantacion y la aplicacién de labores
culturales en las plantaciones al inicio de la zafra, han originado un incremento en la
produccion de la cafia de azlcar. Con respecto a la produccién de banano, esta viene también
experimentando una tendencia positiva como resultado de una mayor demanda del fruto en el
mercado externo.

40. A pesar del deterioro de los precios del Cardamomo en el mercado internacional, la produccion
y exportacién de este aromatico se ha incrementado debido a que parte de las areas
productoras de Café se han trasladado a la recoleccién del Cardamomo™*.

d. Déficit Fiscal

41. En el sector fiscal los objetivos son reducir el déficit del sector publico y reorientar el gasto
publico hacia el gasto social. Para esto, el Gobierno de Guatemala tiene pactado con el FMI
lograr un déficit fiscal de 1.3% del PIB, un déficit fiscal combinado del sector publico de 1.5%
del PIB y alcanzar una carga tributaria de 10.4% del PIB. Cabe mencionar que el IEMA
(Impuesto a Empresas Mercantiles y Agropecuarias) y el IVA (Impuesto al Valor Agregado),
son los principales instrumentos de recaudacion con los que cuenta el Estado Guatemalteco™.

42. La baja carga tributaria es la gran debilidad de la politica fiscal en Guatemala. En el afio 2002
la carga fiscal alcanzé el 10.7% del PIB, con lo cual aun no alcanza la meta minima del 12%
establecida por los acuerdos de Paz. Los intentos por incrementar la recaudacion enfrentaron
una fuerte oposicion por parte del sector empresarial organizado, lo cual tiene como trasfondo
las actitudes e incumplimiento en que incurrieron los distintos sectores sociales y de gobierno
de los acuerdos alcanzados con la firma del Pacto Fiscal* en el afio 2000™.

Deuda Externa

43. En los ultimos afios ha surgido una amplia preocupacioén por el nivel de endeudamiento del
Gobierno de Guatemala®®. Atn cuando los volimenes de endeudamiento como proporcion del
producto interno bruto (PIB) se encuentran entre los menores de Latinoamérica, se debe de
considerar que Guatemala a su vez tiene una de las recaudaciones tributarias mas bajas, por lo
que su capacidad de pago es inferior al promedio latinoamericano.
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El saldo de la deuda externa se ha incrementado significativamente pasando de un volumen de
2,160 millones de ddlares en 1994 a 3,037 millones de ddlares en el afio 2002. De esta manera
la deuda externa ha pasado de significar 1,87 veces el valor de las exportaciones durante el
afio 1994 a representar 2,71 veces el valor de las mismas en el afio 2002, lo cual se debe
principalmente al aumento en el saldo de deuda observado en dicho periodo”.

Politica Monetaria

45.

En el sector monetario, el gobierno guatemalteco tiene como objetivos reducir la inflacién y
mantener un nivel adecuado de reservas monetarias internacionales. Con dicho fin, el Banco
Central de Guatemala ha planteado mantener la inflacion anual entre el 4% y 6%. Sin embargo,
dado un incremento en el ritmo inflacionario, se anuncio un ajuste al rango superior de la meta
inflacionaria, el cual se aumento a 7%. De acuerdo a distintas estimaciones, éste es un valor
mas realista dadas las condiciones de la economia. Asimismo, se ha establecido un
crecimiento de la emisién monetaria de aproximadamente 8% *°.

Tipo de Cambio

46.

Por su parte el sector externo tiene como objetivo mantener el régimen cambiario flexible.
Durante los Ultimos afios una serie de factores han repercutido negativamente en la
competitiidad de las exportaciones guatemaltecas. Por ejemplo, la caida de los precios
internacionales de los productos de exportacion, la menor demanda por parte de los paises
desarrollados, el aumento de impuestos y del salario minimo, etc. No obstante, el Banco
Central de Guatemala ha expresado su decision de no intervenir el valor del tipo de cambio,
debido a las posibles repercusiones sobre la inflacion™.

Poblacion Econdmicamente Activa

47.

48.

La poblacion econémicamente activa (PEA), esta constituye el 39 por ciento del total de la
poblacién. Diferenciando por sexo, la PEA masculina representa el 58.6 por ciento del total,
mientras que la PEA femenina es de sé6lo 20.5 por ciento. Cabe mencionar que el 42.1 por
ciento de la poblacion se dedica a la agricultura, caza, silvicultura y pesca, seguido por un 16.5
por ciento dedicado al comercio y un 13.4 por ciento a la industria manufacturera textil y
alimenticia®.

Por otro lado, el sector productivo de Guatemala se caracteriza por concentrar gran parte del

empleo en los sectores dedicados a la agricultura, industria manufactura y comercio, entre los

tres concentran mas del 70% de la PEA. Asimismo, estas tres actividades son las mas
it;‘nporztlantes para la produccién nacional, concentrando cerca del 60% del producto interno
ruto”".

Sistema Financiero

49.

50.

En el sector financiero el objetivo es fomentar la eficiencia, transparencia y competitividad del
sistema financiero y el marco institucional dentro del cual se desarrolla el mismo, con la
finalidad de sanear y consolidad el sistema bancario. Para esto, se propusieron una serie de
proyectos entre los cuales se incluia una nueva ley financiera y de bancos, los cuales estaban
en discusion en el congreso al momento de firmar el acuerdo con el FMI y posteriormente
fueron aceptados por el legislativo.

Por otro lado, durante el 2002 se implementaron una serie de reformas de las Leyes
Financieras con el objetivo de fortalecer la eficiencia, transparencias y competitividad del sector
financiero y el marco institucional dentro del cual se desarrolla el mismo. Para esto se
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aprobaron la nueva Ley de Bancos y Grupos Financieros, la reforma azéa Ley Organica del
Banco de Guatemala, la Ley Monetaria y la Ley de Supervision Financiera®™.

51. Asimismo, se establecid el Fondo para la Proteccién del Ahorro (FOPA), el cual crea un fondo
para asegurar los depdsitos bancarios hasta por un monto de Q. 20,000. De igual forma se
fortalece la supervision financiera y se establece un marco legal para promover la estabilidad
financiera y monetaria. Para capitalizar el FOPA los bancos del sistema empezaron a aportar al
mismo. Estas aportaciones son mensuales, por un 0.025 por ciento de la totalidad de los
depdsitos, y se pagaran hasta alcanzar un 5 por ciento de los mismos?*.

Inversién Extranjera Directa

52.  La inversién extranjera directa aument6 de 65 a 110 millones de ddlares en el periodo 1994 -
2002. Sin embargo el déficit de la balanza comercial se ha incrementado, debido
principalmente al fuerte incremento en el valor de las importaciones, las cuales han crecido afio
con afio desde el 2000%,

53. El incremento de las importaciones se puede atribuir a un tipo de cambio apreciado y a que,
aun cuando el crecimiento econdmico ha ido en disminucién, el consumo sigue creciendo. Los
principales productos de iméoortacién de Guatemala son los combustibles, el maiz, el trigo y
productos manufacturados *°.

Remesas

54.  Segln la Encuesta Nacional sobre Emigracién Internacional de Guatemaltecos, publicada por
la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM), entre 1960 y 2002, un total de 1,24
millones de guatemaltecos dejaron el pais para vivir en el exterior: el 95 % se dirigieron a
Estados Unidos, el 2,1% a México y el 1,2 % a Canada. Del total de guatemaltecos que viven
en el exterior, el 88 %, o 1,1 millén, estan econédmicamente activos. Ellos dejaron atras a 4,2
millones de parientes directos, que representan el 36 % del nimero total de familias de
Guatemala®®.

55. Casi el 80 % de los emigrantes envian remesas a sus familiares. El 43% % lo hacen
mensualmente, el 14 % dos veces al mes, el 14 % dos veces al afio y el 14 % una vez al afio.
Cerca del 57 % de los que envian remesas lo hacen a través de giros postales, y el 30 %
mediante transferencias bancarias. Mas de 600.000 familias en Guatemala reciben remesas.
En promedio, cada hogar recibe entre 1.500 y 2.000 ddlares por afio.

56. En 2001, los guatemaltecos residentes fuera del pais enviaron 1.170 millones de ddlares en
remesas, principalmente en efectivo, pero también en forma de electrodomésticos, prendas de
vestir, etc. En 2002, este monto aumentd a 1.217 millones de doélares. Esta cantidad representa
el 5 % del PIB y el 30 % del valor total de las exportaciones de bienes y servicios,
sobrepasando las ganancias totales por venta de café, azlcar, bananas y cardamomo.

1.1.1 Principales Sectores Econdmicos

57. Las actividades econémicas mas importantes en Guatemala son el comercio, la agricultura y
pesca y la industria que en conjunto representan el 60,14% del PIB correspondiente al afio
2002. De esta manera, el comercio representa el 24,85% del PIB total, mientras que la
agricultura y pesca, y la industria representan el 22,46% y 12,83% respectivamente. Finalmente
es importante sefialar que la actividad desarrollada las actividades de administracion publica y
defensa representan el 6,88% del PIB.

58. Los sectores industriales con mayor potencial en la economia de Guatemala lo constituyen la
agroindustria de productos alimenticios procesados tales como dulces, jugos y bebidas,

22 gypra Nota 5
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conservas, pastas, embutidos, aceites y licores, entre otros. En el sector forestal, las
manufacturas de madera y los productos con base en el caucho.

Por otro lado, las industrias de transformacion ligera, entre las que se destacan principalmente
las de vestuarios y textiles, las de ensambles diversos, tales como bicicletas,
electrodomésticos, procesos de metal mecdanica, maquinas, herramientas, manufacturas de
plastico, de vidrio, de calzado y de materiales de empaque, entre otras, muestran también
tienen un alto potencial de crecimiento.

Participacion en el PBI
(Segln sectores productivos)

Otros sectores
Banca, seguros 2,32%

e inmuebles
5,00%
Servicios privados
5,86%

Comercic
24.85%

Administracién publica
y defensa
7.46%

Vivienda, electricidad
y agua

8.83%

Transporte y
Comunicacione

10,40%

Agricultura y pesca
22.46%

Industria
12.83%

Fuente: Banco de Guatemala. Elaboracion propia

En el aflo 2002, los sectores que han mostrado el mejor desempefio, teniendo en cuenta la
tasa de crecimiento han sido los sectores de explotacion de minas y canteras, y construccion y
transporte, almacenamiento y comunicaciones con tasas de crecimiento de 9,8% y 5,7%
respectivamente. El crecimiento del sector de transporte y almacenamiento es el que
principalmente contribuye al crecimiento del PIB observado durante el afio 2002, lo cual se
debe principalmente a que tiene una participacién del 10,4% en el PIB. Otro sector que
contribuye de manera importante a explicar el crecimiento del PIB es el de Comercio, sector
que mostré un crecimiento de 2,8% y cuenta con la mayor participaciéon en el PIB.

En cuanto a la produccion del sector agricultura, silvicultura, caza y pesca, segun las
estadisticas proporcionadas por el Banco de Guatemala, se estima que estas actividades
muestren un mayor dinamismo con relacion al afio anterior, al mostrar una tasa de crecimiento
de 1.4%, superior de 1.2% de 2001. Dicho comportamiento se explica, principalmente, por
tasas de crecimiento positivas en la produccion de los subsectores pecuario; silvicultura, vy,
cazay pesca, situacion que se ve contrarrestada en parta por la caida de el subsector agricola,
el cual representa 57% del sector (a Diciembre del 2002). Esta caida es causada por un a
reduccion en la produccién de café, frutas y hortalizas, lo cual sera contrarrestado por &
dinamismo en la produccion de cafia de azlcar, banano, cardamomo, maiz y frijol27.

En el sector industrial, durante el 2002 se registro un infimo incremento de 0.7% de acuerdo a
estadisticas del Banco de Guatemala. Sin embargo, diversos productos experimentaron
moderadas tasas de crecimiento, como los cigarrillos, la produccion de cerveza, las bebidas
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gaseosas y el cemento. Por otro lado, la produccidon de bebidas alcohc’zgflsicas sufrié una
significativa contraccién, contrarrestando asi al crecimiento de otros productos®".

63. Sin embargo, tanto la industria como el comercio al por mayor y por menor han venido
mostrando en los Ultimos afios tasas de crecimiento muy bajas, como resultado a la
disminuciéon de la demanda de productos industriales por parte de Centroamérica y al
desaceleracion en las ventas realizadas al resto del mundo. Las cifras preliminares del Banco
de Guatemala muestran un crecimiento de 2.8% para el 2002 (2.7% en el 2001). Este menor
dinamismo en el ritmo de crecimiento del sector industrial, explica las bajas tasas de
crecimiento experimentadas en el sector comercio®.

64. En lo que respecta al sector minas y canteras, segun la informacioén preliminar publicada por el
Banco de Guatemala, se prevé un crecimiento de 9.7% con respecto al afio anterior. Dicho
comportamiento esta determinado, principalmente, por la incorporaciéon de un nuevo pozo en el
campo Xan (Diciembre 2001) con una produccion de alrededor de 5,000 barriles diarios*°.

65. En cuanto al sector electricidad y agua, segun las estimaciones preliminares del Banco de
Guatemala, se espera un crecimiento del 9%, después de una caida de 3% observada en el
2001. Este comportamiento se explica por un aumento en la produccién, en el caso de energia
eléctrica, de 360.8 miles de MHW, equivalente al 6.2%. Tal comportamiento, se explica por el
incremento del parque energético, al adicionarse dos nuevos generadores: la planta Las Vacas
| /entro a operar en Mayo de 2002), ubicada en el municipio de Guatemala, con una capacidad
instalada de 20 MW vy la planta hidraulica Matanzas en San Isidro (inicié operaciones en agosto
de 2002) ubicada en el municipio de San Jerénimo, Baja Verapaz, con una capacidad instalada
de 14 Mw*,

66. La produccidn del sector construccion registré una severa caida de aproximadamente 15.2%,
resultado que contraste con el crecimiento de 12.1% que observé el afio anterior. Este
resultado estaria explicado por la variacién negativa que se espera en la construccién publica,
que presenta una caida de 23.1% (20.0% de crecimiento en 2001), comzportamiento asociado a
la disciplina en la ejecucion del gasto publico adoptada por el gobierno3 .

67. Para el sector transporte, almacenamiento y comunicaciones se espera para 2002 un
comportamiento menos dinamico que el del afio anterior, con una tasa de crecimiento de 5.6%
(6.8% en 2001). Dicho comportamiento se explica, basicamente, por la desaceleracién en el
subsector comunicaciones, que representa el 39.7% del total del sector, al pasar de un
crecimiento de 12.7% en 2001 a 8.1% en 2002, asociado al menor dinamismo en la activacion
de nuevas lineas telefénicas, ya que para este afio se estima un incremento de 319,404
nuevas lineas (368,464 en 2001) *.

68. En el caso del sector banca, seguros y bienes inmuebles, los resultados preliminares del Banco
de Guatemala muestran un crecimiento de 1.8% comparado con una caisazla de 1.9% en el 2001,
asociado al comportamiento de la actividad de intermediacion financiera™.

69. Para los sectores de propiedad de vivienda y servicios privados, se esperan tasas de
crecimiento similares a las registradas el afio anterior (2.7%); y, en el caso del sector
administracion publica y defensa, se estima una caida de 0.5% como consecuencia a la politica
de racionalizacion del gasto del Estado.
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1.2 Apertura comercial, desregulacion y privatizaciones
a. Apertura Comercial

70. Guatemala tiene un grado de apertura aceptable del orden del 40% como porcentaje del PIB,
sin embargo, este grado de apertura no habria sido acompafiado de medidas que fomenten la
competitividad de los productos guatemaltecos, tanto para competir en el mercado
internacional como para competir en el mercado nacional®.

71. Debemos establecer que el grado de apertura obedece a que las importaciones corresponden
un porcentaje importante del PIB. En consecuencia, no se puede concluir que Guatemala es un
pais exportador sobre la base del referido indicador, dado que las exportaciones adn no
representan un porcentaje importante del PIB.

72.  Entre los afios 1997 y 2002 el volumen de importaciones ha mostrado un a fuerte tendencia
creciente, aumentando el valor de las mismas de 2781 millones de ddlares en 1994 a 6078
millones en el afio 2002. Las exportaciones durante el mismo periodo han mostrado una
tendencia ligeramente creciente incrementandose de 1550 millones en 1994 a 2238 en el afio
2002.

73. El indice del grado de apertura comercial, es decir la proporcién que representa la suma de las
exportaciones respecto del PIB, ha mostrado un ligero incremento entre los afios 1994 y 2002,
pasando de 33,5% en 1994 a 35,8% en el afio 2002, llegando a su nivel mas elevado en el afio
2000 en el que alcanzo el 40,9%.

b. Politicas de tratamiento de la inversion directa extranjera

74. El marco legal para el tratamiento de la inversidon extranjera se encuentra establecido
principalmente por el Decreto N° 9-98 del Congreso de la Republica: Ley de Inversion
extranjera. A nivel Constitucional, el Unico precepto relevante en materia de inversion
extranjera, es el contenido en el inciso n) del articulo 119, que establece como obligacién para
el estado de Guatemala, "crear las condiciones adecuadas para promover la inversién de
capitales nacionales y extranjeros”.

75. Dicha norma establece que el Estado, no podra expropiar, directa ni indirectamente, la
inversién de un inversionista extranjero, salvo que sea por causa de utilidad colectiva, beneficio
social o interés social debidamente comprobadas. El inversionista extranjero goza también de
libre acceso a la compra y venta de moneda extranjera disponible y a la libre convertibilidad de
la moneda.

76. La Ley de Inversion Extranjera define a la inversion como cualquier actividad destinada a la
produccion, intermediacion o transformacién de bienes asi como la prestacién e intermediacion
de servicios mediante toda clase de bienes o derechos, siempre que ésta se haya efectuado de
conformidad con las leyes y reglamentos respectivos. La inversion comprende en particular
(aunque no exclusivamente) los siguientes aspectos:

- Acciones y cuotas sociales y cualquier otra forma de participacion, en cualquier
proporcion, en sociedades constituidas u organizadas de conformidad con la legislacién
nacional.

- Derechos de crédito o cualquier otra prestacion que tenga valor econémico;

- Bienes muebles e inmuebles y demas derechos reales;

- Derechos de propiedad intelectual e industrial;

- Concesiones o derechos similares otorgados por ley o en virtud de un contrato, para
realizar actividades econémicas o comerciales.

77. Por su parte, la inversion extranjera es definida como cualquier clase de inversion que implique
una transferencia de capital a la Republica de Guatemala proveniente del exterior, efectuada

% AGEXPRONT, Exportaciones: modelo de desarrollo para Guatemala quinquenio 2003 — 2007, Guatemala 2002.
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por un inversionista extranjero. La reinversion que pudiera hacer el inversionista extranjero en
el territorio guatemalteco, de cualquier renta o capital generado en el pais a través de su
inversion queda comprendida también dentro de este concepto.

78. Se considera inversionista extranjero a la persona individual o juridica extranjera, asi como
entidades extranjeras sin personalidad juridica, legalmente organizadas de conformidad con la
ley del pais de su constitucion, que realicen una inversiébn extranjera en el territorio
guatemalteco, ya sea directamente o mediante cualquier forma de asociacién o contratacion
con personas individuales o juridicas guatemaltecas.

c. Desregulacion

79. Como parte del programa de modernizacion y en seguimiento de la politica de
desincorporacion, desconcentracion y regulacion, se emprendieron las reformas de los
servicios publicos de telecomunicaciones, electricidad, aeropuertos, puertos y ferrocarriles, y se
implementaron cambios en el marco legal e institucional mediante la creacion de entres
reguladores y la desincorporacion de activos a través de su venta, concesiones, contratos de
uso y administrativos.

d. Privatizaciones y politica de competencia

80. Los principales procesos de privatizaciéon de las empresas estatales prestadoras de servicios
publicos de energia y telecomunicaciones en la década de los 90 propicio la implementacion de
un marco regulatorio e institucional propio, con objeto de que las entidades privatizadas no
pasaran a convertirse de monopolios estatales a monopolios privados.

81. En 1998, la empresa de Telecomunicaciones de Guatemala (TELGUA) fue vendida a LUCA
S.A., un consorcio integrado en un 80 por ciento por capital guatemalteco y el 20 por ciento
hondurefio. LUCA S.A. fue el Unico oferente. El gobierno decidié venderle el 95% de las
acciones a un precio de US$700 millones, ofreciendo dos opciones de pago, una al contado y
la otra a plazos de la siguiente forma: un aporte inicial de US$200 millones al cierre del
contrato, previsto para 30 dias habiles contados a partir del 1 de octubre, 18 meses después un
pago de US$150 millones y al cabo de 36 meses los restantes US$350 millones..
Posteriormente, Telmex de Mexico adquirié la propiedad de LUCA, S.A. quien actualmente
posee el mayor porcentaje de acciones de Telecomunicaciones de Guatemala, S.A%.

82. La Empresa Eléctrica de Guatemala (EEGSA), vendié en agosto de 1997, el 90% de sus
acciones del parque generador, a la empresa Guatemalan Generating Group, de acuerdo al
articulo 7 de la Ley General de Electricidad.

83. El Gobierno de Guatemala, accionista mayoritario de EEGSA, en julio de 1998, vendi6 el 80%
de sus acciones al Consorcio Iberdrola-TPS-Electricidad de Portugal. EI 2 % de las acciones
fue vendido a los trabajadores de EEGSA y el 14 % restante fue negociado por medio de la
Bolsa de Valores®’.

1.3 Apreciacién de los aspectos planteados en el capitulo

84. En Guatemala se han dado progresos importantes en los Ultimos 15 afios en los ambitos
economico, politico y social. No obstante estos avances, persisten grandes desafios que
corresponde encarar. Entre los principales problemas que enfrenta Guatemala destacan
aquellos en materia de seguridad y derechos humanos, de crecimiento econdmico y de
desarrollo social.

85. El crecimiento del PIB medido en términos reales ha tenido un desempefio favorable durante
los dltimos afios, llegando registrar una tasa maxima de crecimiento de 5,0 por ciento durante
el afio 1999. Sin embargo, a partir de dicho afio la tasa de crecimiento ha observado una
tendencia decreciente, la cual se ha mantenido hasta el afio 2002, afio en el cual se observa
una tasa de crecimiento de 2,0 por ciento

% Ver Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, www.sit.gob.gt
%7 Ver Comisién Nacional de Energia Eléctricade Guatemala, www.cnee.gob.gt
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Las actividades econdémicas mas importantes en Guatemala son el comercio, la agricultura y
pesca y la industria que en conjunto representan el 60,14% del Producto Bruto Interno (PIB)
correspondiente al afio 2002. De esta manera, el comercio representa el 24,85% del PIB total,
mientras que la agricultura y pesca, y la industria representan el 22,46% y 12,83%
respectivamente. Finalmente es importante sefalar que la actividad desarrollada las
actividades de administracién publica y defensa representan el 6,88% del PIB.

Entre los afios 1997 y 2002 el volumen de importaciones ha mostrado un a fuerte tendencia
creciente, aumentando el valor de las mismas de 2781 millones de doélares en 1994 a 6078
millones en el afio 2002. Las exportaciones durante el mismo periodo han mostrado una
tendencia ligeramente creciente incrementandose de 1550 millones en 1994 a 2238 en el afio
2002.

La economia de Guatemala tiene como principales actividades de exportacion la produccion de
café oro, el azucar, el banano, el petrleo crudo y el cardamomo, cuyo total (US$2,225
millones) corresponde al 42.5 por ciento del total de exportaciones FOB al 2002. Entre los
principales mercados de estos productos se tiene a Estados Unidos, El Salvador, Costa Rica ,
Honduras y Venezuela

Como parte del programa de modernizacion y en seguimiento de la politica de
desincorporacion, desconcentracion y regulacion, se emprendieron las reformas de los
servicios publicos de telecomunicaciones, electricidad, aeropuertos, puertos y ferrocarriles, y se
implementaron cambios en el marco legal e institucional mediante la creacién de entres
reguladores y la desincorporacién de activos a través de su venta, concesiones, contratos de
uso y administrativos.
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Capitulo 2. Marco legal e Institucional y politicas publicas relacionadas con Competencia

90.

91.

92.

93.

En el afio 2000 se estimd que aproximadamente el 60% de la poblacién se encontraba debajo
de linea de pobrezaSS. Para que Guatemala pueda crecer a las tasas necesarias para lograr un
crecimiento sostenido se necesita que el pais pueda competir tanto en el mercado mundial
como en el mercado interno, y que busque integrar en ese esquema de competencia a todas
las regiones del pais y a todos los grupos de poblacién, asegurando un crecimiento econémico
cuyos beneficios se distribuyan equitativamente.

Segun el informe nacional de desarrollo humano, la competitividad debe ser asumida como una
tarea que merece ser planificada, lo que requiere del concurso consciente y estratégico de los
actores privados y de los actores publicos ¥ Para dar un paso importante hacia la atraccion de
inversiones, fortalecimiento de la competitividad y a la apertura externa, tanto el sector publico
como el privado deben entender que es necesario promover el marco legal y las regulaciones
gue permitan introducir practicas que promuevan las condiciones de competencia, apertura en
los mercados y transparencia en la informacion®’. De esta manera se estara dando.

En los dltimos afios Guatemala ha presentado un escenario politico y econdémico que
predomina hasta el dia de hoy, en el que no solo prevalece la desconfianza ciudadana, sino
involucra un apoyo mas débil a los principios democréticos, el deterioro de la institucionalidad
especialmente por los elevados indices de corrupcién, un sistema judicial adn fragil ante los
elevados indices de delincuencia e inseguridad, un ambiente politico de confrontacion, crisis
economica agudizada por los bajos precios de café, perdida de competitividad, gran cantidad
de trabajadores sin empleo, migracion de miles de guatemaltecos, limitado crecimiento
econoémico y aumento progresivo de pobreza y extrema pobreza“.

En el presente capitulo analizaremos la situacién actual del marco institucional y legal de
Guatemala, evaluando la cultura de competencia de los agentes guatemaltecos. En tal sentido,
primero se analiza el marco legal, luego en el punto dos se presentara el marco institucional y
finalmente en el tercer punto se evalla la cultura de competencia en Guatemala.

2.1 Marco Legal en el area de competencia. Importantes leyes sectoriales que tienen como fin

94.

95.

96.

primordial la defensa de la competencia.

La Constitucion Politica de guatemalteca fvorece la libertad de comercio y obliga al Estado a
impedir las practicas excesivas que conlleven a una concentracion de bienes. El marco
regulatorio vigente en lo que se refiere a la politica de competencia en Guatemala se encuentra
determinado por las siguientes normas:

- Constitucién Politica, articulos 39, 43, 118, 119 inciso h) y 130.
- Codigo de Comercio, Decreto 270 del Congreso de la Republica, Articulos 361, 362,

363, 364, 365, 366 y 367.

- Caodigo Penal, Decreto 17-73 del Congreso de la Republica, Articulos 340, 341 y 343.

Los articulos contenidos en la Constituciéon Politica que se refieren a las politicas de
competencia buscan impedir el funcionamiento de las practicas excesivas que conduzcan a la
concentracion de bienes y medios de produccidon y la prohibicion de los monopolios y
privilegios42. Por su parte el Cédigo Penal, busca penalizar los actos ilicitos que se realicen en
perjuicio de la economia nacional, monopolios y especulacién“.

. . . . ART] . < . 144
Se consideran actos de monopolio contrarios a la economia publica y al interés social :

% Amcham, Doing Business in Guatemala, Guatemala 2003.
% Supra Nota 5

4% Supra Nota 5

“! Supra Nota 5

“2 Articulos 119 inciso h) y 130 de la Constitucion.

43 Articulos 340 y 341 del Cédigo Penal

44 Articulo 341 del Cédigo Penal.
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- El acaparamiento o sustraccion al consumo de articulos de primera necesidad, con el
propésito de provocar el alza de los precios en el mercado interno;

- Todo acto o procedimiento que impida o se proponga impedir la libre concurrencia en la
produccién o en el comercio;

- Los convenios o pactos celebrados sin previa autorizacién gubernativa, encaminados a
limitar la produccion o elaboracién de algun articulo, con el propésito de establecer o
sostener privilegios y lucrar con ellos;

- La venta de bienes de cualquier naturaleza, por debajo del precio del costo, que tenga
por objeto impedir la libre concurrencia en el mercado interno;

- La exportacion de articulos de primera necesidad sin permiso de la autoridad
competente, cuando se requiera, si con ello puede producirse escasez o carestia.

Ademas se encuentran prohibidos el esparcimiento de falsos rumores, la propagacion de falsas
noticias o la utilizacion de cualquier otro artificio semejante, para desviar o falsear las leyes
econbmicas naturales de la oferta y la demanda, o el quebrantamiento de las condiciones
ordinarias del mercado, que produzca mediante estos manejos el aumento o la baja
injustificada en el valor de la moneda de curso legal, o en el precio corriente de las mercancias,
de las rentas publicas o privadas, de los valores cotizables, de los salarios o de cualquier otra
cosa que fuere objeto de contratacion™.

En lo que se refiere a las concentraciones econdémicas, la Constitucion Politica prohibe las
practicas excesivas que conduzcan a la concentracion de bienes y medios de produccion en
detrimento de la colectividad.

Corresponde a los Tribunales del Ramo Penal (el cual se encuentran dentro del Organismo
Judicial) con la participacion de la Fiscalia General de la Nacion, conocer y sancionar en el
caso actos monopdlicos. En estos casos, los procesos se inician por denuncia o querella
presentada con las formalidades legales, corriendo a cargo de la Fiscalia aportar los medios de
prueba, a efecto que el proceso se inicie y se ventile conforme al ordenamiento procesal penal.

Las sanciones judiciales se gradian con penas de multas, que oscilan entre doscientos y diez
mil quetzales (US$ 33,00 a US$ 1 626,50), y prision, que podra graduarse entre seis meses y
cinco afios. Dentro del orden judicial existen los recursos de apelacion, revision y casacion;
aparte de ello podria utilizarse, segin sea el caso, el recuso de amparo que puede
interponerse ante la Corte de Constitucionalidad de Guatemala.

El articulo 119 de la Constitucion se refiere a la proteccién del consumidor y el articulo 130
prohibe los monopolios y los privilegios. Adicionalmente, se cuenta con un Cédigo de
Comercio, un Cdédigo Penal y una Ley de Proteccion al Consumidor. La prohibicién de
monopolios, carteles y otras formas de monopolios y actos desleales estan previstos en el
Cdédigo de Comercio. En cambio, no existe en el pais una legislacion especifica de
competencia, aunque un proyecto de ley esta en proceso de discusion y analisis en la
Comision de Economia y del Consumidor del Congreso. El proyecto se ajusta a los modelos
basicos sugeridos por la Conferencia de Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo.

El proyecto de ley de promocién de la competencia presentado al Congreso en Septiembre de
2000 tiene por objeto “preservar y promover la libre competencia, mediante el control de los
actos de concentracion econdmica, los acuerdos restrictivos o los arreglos entre empresas, las
fusiones o adquisiciones, el abuso de la posicidon de mercado dominante, que limiten el acceso
a los mercados o que de cualquier forma restrinjan indebidamente a la competencia, afectando
de forma adversa el comercio nacional, internacional o el desarrollo econémico. Impidiendo el
funcionamiento de préacticas excesivas que conduzcan ala concentracion de bienes y medios
de produccién en detrimento de la colectividad; y prohibiendo las practicas monopdlicos y
privilegios”.

5 Articulo 342 del Cédigo Penal.
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103. En términos generales, el proyecto busca elevar la eficiencia y por ende la competitividad. El
proyecto fue analizado en dos ocasiones por el gabinete econémico y ha sido consensuado
con los entes privados del pais. Actualmente, la discusion es aln de tipo técnico, ya que no
existen estudios sectoriales completos que permitan conocer con claridad que barreras de
entrada y salida existen, ni el tipo de colusiones y concentraciones o los acuerdos verticales y
horizontales predominantes en sectores estratégicos.

104. Por otro lado, luego de un extenso periodo de debate y discusién se cuenta actualmente con
una ley para proteger al consumidor, la propiedad intelectual y la calidad (en sus areas de
normalizacién, acreditacién, metrologia e informacién). En temas relacionados con la
competencia, existe una ley general de electricidad, una ley general de telecomunicaciones,
una ley de comercializaciéon de hidrocarburos, una ley de propiedad intelectual y una ley de
inversion extranjera.

2.2.Marco institucional en el area de la competencia.
a. Agencia de competencia

105. En Guatemala el fomento y supervision de la competencia esta a cargo de la Direccién de
Promocién de la Competencia (DPC) del Ministerio de Economia, el cual es un departamento
del viceministerio de inversién y competencia. Entre las principales funciones de esta direccion
esta estudiar la situacién de la estructura y funcionamiento de los mercados de productos
nacionales, con la finalidad evaluar su nivel de competencia interna y externa e identificar las
distorsiones que la limitan.

106. Asimismo, debe disefar, proponer y aplicar la politica nacional de promocion de la
competencia, congruente con los tratados internacionales suscritos. En cuanto al marco
juridico, debe armonizar la legislacidon nacional con propuestas técnicas ante las instancias
correspondientes para la eliminacién de barreras legales de entrada al mercado.

107. Autonomia Sobre la base de las reuniones y entrevistas realizadas durante la mision de trabajo
en octubre del 2003, se ha podido apreciar que la DPC cuenta con el minimo de recursos y
personal. El organigrama planteado difiere del que efectivamente funciona: de los siete
funcionarios s6lo uno se dedica a tiempo completo a la direccion, el resto esta asignado a otras
direcciones y proyectos del ministerio. Ademas, la direccidn no tiene autonomia propia, dado
gue cuenta con diferentes restricciones de diversa indole. Su director no esta en capacidad de
poder decidir acerca de la contratacién o remocion de su personal o acerca de la compra de
tiles de oficina, disponer de una sala para efectuar una reunién, comunicarse con la prensa o
iniciar procedimientos e investigaciones.

108. Presupuesto .Por otro lado, el presupuesto anual asignado a la agencia es minimo, por lo que
no se cuenta con los recursos suficientes para poder desarrollar correctamente sus funciones.
Por lo tanto, los objetivos y la capacidad real de ejercer sus funciones es limitada.

b. El Estado

109. EIl Estado tiene un rol fundamental en implementar y gestionar un marco institucional propicio
para el desarrollo de la competencia en Guatemala.

b.1 Instrumentos de politica econdmica

110. En el caso de la competencia, el gobierno no cuenta con los instrumentos necesarios para
regular la competencia dentro de la economia. Sin embargo, el Estado guatemalteco posee
herramientas de politica monetaria, politica fiscal y politica arancelaria. En cuanto al primero, el
bueno manejo del Banco de Guatemala en los Ultimos afios ha resultado en un contexto de
relativa estabilidad en cuanto a inflacién y tipo de cambio se refiere. En el caso de la politica
fiscal, aun cuando esta es fuertemente criticada, el Estado si cuenta con los instrumentos
necesarios para emprender utilizar el gasto publico como forma de politica. Por su parte, la
politica arancelaria ha sido utilizada con relativa frecuencia en el pasado, para proteger la
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industria nacional. En la actualidad, estas politicas siguen vigentes y son criticadas por
favorece a ciertos sectores en especial.

b.2 Capacidad reguladora del Estado

111. Como se menciond anteriormente, la Direcciéon de Promocién de la Competencia no cuenta con
los recursos y la autonomia suficiente para poder cumplir con sus verdaderas funciones.
Ademas, existe un fuerte nivel de deterioro y desconfianza en el sistema, generado por la
percepcién generalizada de un alto nivel de corrupcién en el Estado.

112. Un claro ejemplo de este problema se ve reflejado en los mercados del pan, productos de
tortilla, cereales y desagregados. Durante los Ultimos 3 afos, se han venido dando entre 2 a 3
incrementos anuales de los precios de estos productos. De acuerdo con los funcionarios del
Banco de Guatemala, estos subitos aumentos no pueden ser explicados por factores internos o
externos, lo cual podria significar una concertacion de precios entre los productores.

113. Guatemala carece una politica de competencia, que le pueda ayudar a contrarrestar estas
incidencias dentro del mercado. Estas practicas, tienen un impacto directo sobre los
consumidores (dado que se afecta directamente la canasta basica de consumo) e inclusive
sobre la inflacion. En el caso de la energia eléctrica, las elevadas tarifas impuestas por las
empresas conforman un obstaculo importante para las exportaciones y la competitividad del
pais; dado que, como se menciono anteriormente, estas se encuentran entre las mayores de
la region.

b.3. Inseguridad juridica

114. Una condicién basica, pero no suficiente, para que las diversas politicas den lugar a un
aumento de las inversiones y de las exportaciones, consiste en crear un clima de confianza,
que reduzca los riesgos y la incertidumbre asociados a cambios politicos y al poder judicial.
Las encuestas de CIEN concluyen que uno de los principales problemas de Guatemala es el
alto nivel de corrupcidn existente, especialmente en las aduanas y el poder judicial. Estos
factores generan la ausencia de predictibilidad del sistema judicial e inseguridad juridica46.

115. Durante la visita de trabajo, se sostuvieron diferentes entrevistas con miembros del sector
privados quienes expresaron la relativa facilidad con la que se pueden comprar jueces en
Guatemala. Por lo tanto, es importante que el gobierno combata la corrupciéon, mediante
mejores mecanismos de control, transparencia y la implementacion y cumplimiento de severos
castigos para los funcionarios corruptos.

b.4 Estadisticas

116. Toda economia moderna debe contar con una serie instituciones e instrumentos adecuados
para poder desarrollar y gestionar economia de mercado eficiente. Basicamente, estas
herramientas son la informacién, especialmente las estadisticas; los estudios de mercado; la
proteccién de la propiedad intelectual; mecanismos para la solucion efectiva de controversias;
estudios de mercado, etcétera. El Estado de Guatemala no cuenta con gran parte de estas
herramientas. Las existentes, en su mayoria no son las adecuadas el monitoreo de practicas
restrictivas de la competencia en el mercado.

117. Segun el Informe Nacional de Desarrollo Humano (2002), mucha de la informacién es de dificil
acceso y en el pais no existe una cultura de uso de estadisticas que oriente la discusién y la
toma de decisiones sobre las cuales son las politicas mas idoneas. En este sentido, se debe
considerar que las estadisticas son herramientas poderosas que contribuyen al fortalecimiento
de las practicas democraticas en la sociedad”’.

118. Diversos estudios han identificado las principales areas de problemas que afectan al Instituto
Nacional de Estadistica (INE): planificacidn, recursos humanos, comunicacion, administracion,
y la limitacién generalizada de recursos. A éstas habria que afadir los problemas de espacio

“¢ Informe Nacional de Desarrollo Humano, Guatemala: desarrollo humano, mujeres y salud 2002, Guatemala 2002.
47 Supra Nota 46
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fisico y de acceso a tecnologia moderna de informatica y comunicaciones. En relacién con los
problemas de planificacion, se apunta la falta de un marco valorativo y normativo general para
la institucibn que deviene en problemas para desarrollar un proceso sistemético de
planificacién. Hay falta de claridad en el personal acerca de su visién y mision, asi como en
cuanto al papel que juegan las estadisticas en la gestién publica. En parte ello obedece a que
no se involucra al personal en la construccién de una visién comudn acerca de la institucion y su
papel vital en el funcionamiento del Sistema Estadistico Nacional (SEN). Tampoco se cuenta
con herramientas tecnolégicas que apoyen el proceso. Como resultado, no se cuenta con un
Plan Nacional de Estadistica y falta un adecuado nivel de coordinacién al interior de las
distintas unidades que forman el INE y entre instituciones del Estado que conforman el SEN.
Por otra parte, la falta de apoyo politico y financiero para la actividad de estadistica se ha
traducido, con excepcién del Censo de Poblacién, en una asignacion presupuestaria limitada y
totalmente insuficiente para el desarrollo de sus actividades, que le impide planificar sus
acciones en el largo plazo®.

119. EI INE tampoco cuenta con recursos tecnolégicos actualizados ni en suficiente cantidad para
permitir la automatizacion continua de los datos y la obtencion de informacion de forma
oportuna. Sus sistemas de comunicacién no han permitido contar con una conexién agil en red
con las demas instituciones del Estado que conforman el SEN, lo que ha retrasado el flujo y
difusion de informacién. El INE también ha tenido problemas de espacio fisico, pues se ubica
en instalaciones deterioradas, que han recibido poco mantenimiento y donde la distribucion del
espacio no ofrece condiciones favorables para el desarrollo de sus actividades.

120. Con una condicién institucional tan adversa, es dificil que el INE pueda desempefiar
adecuadamente los papeles que le asigna su ley organica en materia de recoleccion y difusion
de informacion, asi como la de coordinar efectivamente el Sistema Estadistico Nacional. Detras
de esta situacién subyace una actitud persistente de no reconocer la importancia que tiene la
estadistica para orientar técnicamente la formulacién de las politicas publicas. La falta de una
“cultura de uso de informacién” para apoyar la toma de decisiones se acompafia de un
tradicional recelo de compartir y difundir la informacion disponible. Esto obedece en parte al
temo por los adversarios politicos para desacreditar la gestion de turno™®.

121. Durante la investigacién se ha podido constatar una excesiva intervencién del Estado dentro de
la economia, fruto de politicas anteriores y costumbres proteccionistas que adn subsisten
dentro del sistema. Asimismo, se reconoce la existencia de un alto nivel de corrupcién y un
sistema judicial débil e hseguro; la ausencia de estadisticas y la falta de instrumentos de
politica econdmica para gestionar la economia. Estos factores, constituyen un obsticulo
importante para el nuevo rol del Estado planteado, que busque fomentar la competencia en el
mercado doméstico.

122. Sobre la base de estas observaciones, podemos concluir que aun queda mucho por hacer. El
Estado como agente del marco institucional, debe tener un nivel de intervencién minimo dentro
de la economia y debe procurar, en la medida de lo posible, limitarse a regular y sancionar
aquellas practicas que vayan contra la competencia en un libre mercado. Asimismo, el Estado
debe tener las politicas y herramientas adecuadas para poder cumplir eficientemente con su rol
de regulador.

c. El sector empresarial

123. En las ultimas décadas, los diferentes gobiernos de turnos optaron por proteger a la industria
nacional. Para esto, se establecieron una serie de barreras a la entrada y se le dieron
diferentes libertadas y facilidades al sector empresarial. Como consecuencia de estas
politicas, gran parte de las empresas y gremios de Guatemala, estan acostumbrados a los
beneficios de un Estado proteccionista lo cual genera practicas anticompetitivas como la
colusion y la concertacién de precios.

“8 Supra Nota 46
4% Supra Nota 46
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c.1 Tradicién rentista

124.

125.

126.

En el pasado, la politica de Guatemala tenia un fuerte matiz nacionalista, con lo cual la
proteccién de las industrias y sectores estratégicamente importantes era comdn. Con la
apertura de la economia hacia el libre mercado, las empresas antes protegidas se han
encontrado en una situacion de vulnerabilidad ante posibles nuevos competidores, dada la falta
de eficiencia existente. Muchas de estas empresas son de base familiar, con un capital humano
deficiente y una plana gerencial poco productiva.

Como se menciono anteriormente, uno de los obstaculos que tiene Guatemala para
desarrollarse econ6micamente es que el capital humano en términos generales es poco
calificado. En promedio la escolaridad es de 4to de primaria. Ademas, en el afio 2000 la tercera
parte de la poblacion que trabajaba no tenia educacion alguna50

En consecuencia, la concertacion de empresas y el establecimiento de barreras a la entrada se
ha convertido en una practica comin de los gremios empresariales, cuya presencia e influencia
es muy fuerte dentro de la economia y politica de Guatemala. Ademas, si consideramos que la
administraciéon publica es facilmente corrompible y ante la ausencia de los instrumentos de
vigilancia adecuados, podemos concluir que uno de los grandes problemas que cualquier
politica de competencia tendr4 que enfrentar, es precisamente a los distintos gremios
empresariales existentes en el pais.

c.2. Empresas poco competitivas

127.

128.

129.

Durante la Ultima década se han hecho esfuerzos importantes en materia educativa. Sin
embargo, los avances son todavia insuficientes y ocurre a un ritmo mas lento del que el pais
requiere. Los estudios realizados expuestos en el Informe Nacional de Desarrollo Humano,
muestran que solamente 4 de cada 10 nifios entre 5 y 6 afos tuvieron acceso ala educacién
primaria en el afio 2001. En otros ciclos las oportunidades fueron todavia menores: Unicamente
el 28.4% de los jovenes entre 13 y 15 afios estan en el ciclo de educacion basica y 15.8% de
los jévenes entre 16 y 18 afios en el ciclo diversificado™".

La situacion del capital humano en Guatemala, limita severamente las perspectivas de un

crecimiento econémico con equidad, especialmente porque el contexto econémico mundial
. , e .. 52

exige, cada vez mas, recurso humano altamente calificado y competitivo™.

Es evidente la débil vinculacion entre la educacion y las exigencias del mercado laboral actual,
mas aun si se toma en cuenta que el pais esta 5%largido en replantear su modelo econémico, si
desea insertarse con éxito en la economia global™.

c.3 Visi6on empresarial

130.

131

El sector privado agremiado ha dado un paso importante en su modernizaciéon. Cuenta con
gremios muy eficientes, profesionales y competitivos orientados al mercado global,
especialmente en el sector exportador.

El sector privado - expresado por Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Industriales y Financieras (CACIF) y Asociacion Gremial de Exportadores de Productos No
Tradicionales (AGEXPRONT) - ha propuesto un Plan de Desarrollo Econémico y Social, en el
cual comparten su visidn de pais cuya finalidad es elevar el crecimiento econémico y mejorar el
desarrollo humano en Guatemala. Recientemente, en Agosto de 2003, el sector privado
agrupado en el CACIF lanz6 su propuesta de vision de desarrollo para Guatemala, que supone:

“Visualizamos una Guatemala en donde los guatemaltecos y guatemaltecas vivamos
en un ambiente de libertad y acceso a la justicia, en donde el orden econémico que
conduce al desarrollo humano integral dé como resultado la reduccion de la pobreza y

%0 Sypra Nota 5
*1 Supra Nota 5
%2 Supra Nota 5
%3 Supra Nota 5
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el desarrollo de la persona humana sin importar su origen, raza, género, credo o
lengua, y nos conduzca a la mejoria permanente del nivel de vida, dentro de un marco
de seguridad, solidaridad, subsidiariedad del Estado y tolerancia; y la administracién
de bienes y servicios naturales de manera sostenible y responsable en beneficio de
las generaciones futuras. Nuestra visibn se fundamenta en tres pilares, que
basicamente se constituyen en las bases o los cimientos juridicos, politicos y
econdémicos de nuestra propuesta de desarrollo econémico y social; y en un conjunto
de principiossx valores que consideramos indispensables para lograr la vision que
proponemos™ .

132. El sector privado reconoce al mercado como un mecanismo eficaz para lograr un crecimiento
economico sostenido. Para esto, el sistema econdmico debe estar fundamentado en el sistema
de precios como mecanismo para asegurar los recursos y en la competencia como motor para
promover la eficiencia®”.

133. Competencia es, sin embargo, un término nuevo que adn carece de contenido propio para el
empresariado guatemalteco. Asi, por ejemplo, si bien el empresariado se refiere a la
“necesidad de mayores niveles de competencia en el mercado local” la frase no tiene correlato
con una propuesta de lineas de accién, practicas empresariales, propuesta curricular
académica o plan de ejecucién gubernamental.

134. Asimismo, CACIF reconoce como uno de los principales retos del gobierno fomentar la
competencia interna. Para esto, CACIF plantea mejorar el marco legal y las regulaciones
introduciendo practicas que promuevan las condiciones de competencia, apertura en los
mercados y transparencia en la informacion. Ademas, se debe buscar fortalecer los procesos
de desregulacion, reduccion de tramites burocraticos y minimizar la intervencién estatal en el
proceso de fijacion de precios56.

135. Sin embargo, al ser entrevistados sobre el particular, ninguno de los funcionarios ni
profesionales del sector gremial o del sector gubernamental involucrados con la promociéon de
la competitividad y/o atraccién de inversidn tenia conocimiento detallado de las politicas de
competencia.

c.4 Inversién privada

136. Sobre la base de las entrevistas realizadas, se puede plantear que actualmente diferentes
empresas tanto nacionales como extranjeras, estan evaluando la posibilidad de invertir en
Guatemala como “cabecera de playa”, gracias a las ventajas que el pais ofrece. Este es el caso
para empresas del sector farmacéutico, sector telecomunicaciones, Call Centers, etcétera’’.

137. Sea cual fuere la politica que se adopte, especialmente ante la apertura e integracion comercial
centroamericana, Guatemala debe cuidar de nos debilitar a sus empresas sino de impulsar
reformas que las consoliden en términos de competitividad y eficiencia.

d. Los consumidores

138. Los consumidores en Guatemala tienen un comportamiento pasivo frente a sus derechos como
consumidores. Esto es consecuencia directa del marco institucional que ha prevalecido durante
las Ultimas décadas, en donde habia poca competencia y los consumidores no estaban
acostumbrados a defender sus derechos. No existe una tradicion de defensa de derechos del
consumidor como ciudadano ni de asociaciones de consumidores fuertes y activas.

¥ Supra Nota 5

%5 Supra Nota 5

% Supra Nota 5

57 Tal es el caso de la empresas suizas, por ejemplo, donde Nestle ha cerrado su planta en El Salvador el afio pasado y esta
operando desde Guatemala; Novartis tiene su centro de operaciones regional en Guatemala, mientras que Roche hace o
propio en Guatemala y Costa Rica. A su vez, las alemanas Bayer y Siemes tiene sus operaciones en Guatemala.
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139. Por ende, uno de los objetivos de una politica de competencia debe ser fomentar una
conciencia de consumidor entre los agentes, para que estos reconozcan sus derechos y
puedan ejercerlos debidamente en una economia de libre mercado.

e. Cultura de competencia

140. Si bien los empresarios guatemaltecos tienen la percepcién de una creciente competencia que
enfrentan sus negocios y los consumidores empiezan a ver los beneficios de una agresiva
competencia (por ejemplo, en el mercado cervecero y de gaseosas) a raiz del ingreso de
nuevos competidores, nuevas marcas y nuevos productos en el mercado local, la cultura de la
competencia es aun incipiente en Guatemala.

141. Asi, los resultados de la XVIII Encuesta Empresarial elaborada por la Asociacion de
Investigacion y Estudios Sociales (ASIES), evidencia la percepcién empresarial de una mayor
competencia afrontada por las empresas en Julio de 2003 en comparacion a Julio del afio
anterior. El 53% de las empresas asi lo indican, porcentaje mayor al observado en la encuesta
anterior (38%). Mientras el 39% (50%) manifestd que la competencia continlo igual y el 8%
(12%) que fue menor. Este comportamiento puede atribuirse a estrategias utilizadas por las
empresas (diversificacién de productos, expansién de mercados y una mayor promocion, entre
otras) para enfrentar la situacién econémica desfavorable®.

142. Sin bien, la mayoria de empresarios esperan que la competencia continte igual en los
préximos seis meses, aumentd el nUmero de empresarios que prevé una competencia mayor.
El 57% de los empresarios piensa que la competencia actualmente afrontada sera igual en los
préximos seis meses y 10%, que serd menor. Estos valores son menores a los observados en
la encuesta anterior (66% y 16% respectivamente). Mientras tanto, un porcentaje mayor de
negocios (de 18% en la encuesta anterior a 33% en la actual) prevé que la competencia se
intensificara para el resto del afio. Entre otras razones, se podria explicar por el incremento de
actividad %gmercial informal y mayores campafias publicitarias derivadas de las actividades de
fin de afio™.

143. La sensacién de una competencia creciente no supone la capacidad de competir ni significa la
conviccién de la bondad de la competencia ni implica la existencia de una cultura de
competencia empresariall Tampoco supone ni indica la existencia de politicas publicas
orientadas a consolidar un entorno de competencia.

144. Ademas de lo anterior, el establecimiento y la aplicacién de politicas de competencia involucra
la participacién de varias disciplinas —derecho, economia, politica, entre otras- cuya
combinacion en un solo producto resulta, por lo general, dificil de explicar para los funcionarios
de las agencias de competencia y los expertos vinculados al tema. Como consecuencia de ese
nivel de complejidad, el tema también resulta dificil de entender para la ciudadania.

145. Todo esto dificulta que la poblacién pueda comprender adecuadamente los beneficios de las
politicas de competencia y limita la posibilidad de que se genere un proceso fluido de
intercambio de opiniones al respecto. Tanto los gremios como los consumidores tienen una
percepcion errénea sobre el concepto de competencia. Estos factores implican un serio
obstaculo para fomentar una cultura de competencia dentro de Guatemala.

146. En resumen, actualmente no existe un marco institucional que fomenta las practicas de
competencia en Guatemala. La mentalidad y el comportamiento de los diferentes agentes de la
economia aun se encuentra fuertemente condicionada por las politicas y practicas pasadas. En
consecuencia, para lograr un ambiente 6ptimo donde pueda desarrollarse la competencia entre
empresas, es necesario cambiar el rol y visién del Estado, a uno que fomente la actividad
privada. Con dicho fin, el Estado debe eliminar los obstaculos que generan competencia, atraer
inversiones, simplificar el nimero de tramites requeridos para iniciar una empresa, crear una
demanda de derechos del consumidor, generar una mentalidad y cultura consumidora, etc.

%8 Supra Nota 35
%9 Supra Nota 35.
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2.3. Otras politicas publicas relacionadas con Competencia

a. Proteccién al Consumidor

147.

148.

149.

La Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor (DIACO), dependencia del Ministerio de
Economia, tiene como objetivos generales la asistencia de los derechos e intereses de los
consumidores y usuarios en sus relaciones comerciales con los proveedores y prestadores de
servicios. Adicionalmente tiene como objetivos especificos los siguientes:

- Procurar que las relaciones entre proveedores, consumidores y usuarios se lleven a cabo
con apego a la ley en materia de protecciéon al consumidor, la cual ha sido aprobada por el
Congreso de la Republica de Guatemala mediante Decreto Ley 06-2003 de fecha 18 de
febrero del 2003, “Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario”.

- Atender al consumidor y usuario, orientdndolo en todo lo relacionado a calidad, peso y
demas caracteristicas de los productos y servicios existentes en el mercado.

Las denuncias de parte de los consumidores se presentan ante la DIACO, autoridad
competente, la cual debe verificar previamente la veracidad de la denuncia, ya sea por precio,
calidad, peso, volumen, empaque, etiquetado, garantias, incumplimiento de servicio, etc.
Corresponde a la iniciar las acciones administrativas en caso de presunta infraccion a la “Ley
de Proteccién al Consumidor y Usuario” de oficio o por denuncia de parte y aplicar las
sanciones administrativas establecidas en la Ley en los casos que corresponda.

Las sanciones pueden ser apercibimiento escrito, apercibimiento publico (que se podra publicar
en los medios masivos de comunicacién), multas o publicacién de los resultados de la
investigacion en el diario de mayor circulacion del pais.

b. Préacticas desleales de comercio

150.

151.

152.

153.

Guatemala adopt6é el Acuerdo de la Ronda de Uruguay, del cual forman parte el Acuerdo
Antidumping de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) y el Acuerdo sobre Subsidios y
Derechos Compensatorios, por Decreto Gubernativo 37-95, el cual fue oficialmente publicado
el 2 de junio de 1995. Mediante esta accion, el Acuerdo de la Ronda de Uruguay forma parte
de la legislacién doméstica de acuerdo al orden Constitucional de Guatemala

Guatemala es uno de los paises firmantes de la Resolucién N° 12-95 del Consejo de Ministros
Responsables de la Integracion Econdémica y Desarrollo Regional, el cual aprobd el
Reglamento Centroamericano sobre Practicas Desleales del Comercio el 12 de diciembre de
1995. Este Reglamento es consistente con los acuerdos de la Organizacion Mundial del
Comercio. Todos los aspectos relevantes relacionados a las practicas desleales del comercio
seran determinados por el articulo sexto del GATT, y el Acuerdo Antidumping vy el Acuerdo
sobre Subsidios y Derechos Compensatorios de la OMC; asi como a través del Protocolo de
Guatemala del Tratado General sobre la Integracion Econémica de América Central (1993) y el
Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.

El articulo 1 del Reglamento Centroamericano sobre Préacticas Desleales del Comercio
establece que la Division de Integracién Econdémica del Ministerio de Economia es la autoridad
responsable para conducir investigaciones concernientes a las practicas desleales del
comercio en Guatemala. Cabe sefialar que la Division de Integracion Econdémica del Ministerio
de Economia no ha implementado oficialmente lineamientos que describen las précticas
administrativas relacionadas a la aplicacion de las medidas correctivas de las préacticas
desleales al comercio. En el caso de procedimientos regionales la responsabilidad recae en la
Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana (SIECA).

La autoridad investigadora se encargara de indagar, analizar y evaluar las supuestas practicas
desleales de comercio y decidir si es procedente recomendar la imposicion de "derechos
antidumping" o "derechos compensatorios”, seglin sea el caso. Tales medidas se impondran
cuando las practicas desleales de comercio causen 0 amenacen causar dafio importante o
perjuicio grave a una rama de produccion nacional, o un retraso importante en la creacion de
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una rama de produccion nacional, de conformidad con los criterios establecidos en los
Acuerdos de la Organizacién Mundial del Comercio.

c. Competencia Desleal

154. El Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial®®, el cual entra en vigencia
en Guatemala a partir del 18 de agosto de 1998, regula, junto con los derechos de propiedad
industrial, la proteccion contra la competencia desleal. Como parte de la entrada en vigencia de
dicho Convenio, Guatemala se compromete a emitir, por medio de su legislacion interna,
disposiciones sobre los mecanismos de represion a los actos de competencia desleal.

155. Para el cumplimiento de tal propésito, la Ley de Propiedad Industrial aprobada por Decreto
Numero 57-2000 y publicada el 27 de setiembre del 2000; asi como su correspondiente
reforma aprobada por el Decreto Numero 09-2003, el mismo que fue publicado el 15 de abril
del 2003, tienen por objeto crear disposiciones relacionadas con el combate de la competencia
desleal.

156. El articulo 172 de la Ley de Propiedad Industrial establece que se considera desleal todo acto
que sea contrario a los usos y practicas honestas del comercio realizado en toda la actividad
comercial e industrial, no siendo necesario que quien lo realice tenga calidad de comerciante,
ni que haya una relacién de competencia entre el sujeto activo y sujeto pasivo del acto.

157. EIl Ministerio de Economia de Guatemala tiene entre sus funciones formular y ejecutar las
politicas de represion legal de la competencia desleal. En este sentido, la Direccién de
Promocion de la Competencia del Ministerio de Economia es la unidad de ejecucion que tiene
entre sus funciones ejecutar las acciones para actuar en represion a las practicas de
competencia desleal asi como elaborar y proponer normas y mecanismos legales que
desalienten las practicas de competencia desleal.

d. Derechos de Propiedad Intelectual

158. La proteccién de la propiedad intelectual comprende la proteccién de los Derechos de Autor y
Derechos Conexos y la proteccién de la Propiedad Industrial. Con relacién a la proteccién de
los Derechos de Autor y Derechos Conexos, Guatemala, como parte de la Convencién
Internacional sobre la Proteccion de los Artistas Intérpretes o Ejecutantes, los Productores de
Fonogramas y los Organismos de Radiodifusion®, y el Convenio para la Proteccion _de los
Productores de Fonogramas contra la Reproduccion no autorizada de sus Fonogramas %2 debe
promover, por medio de su legislacion interna, los mecanismos para tutelar adecuadamente los
derechos de los Artistas, Intérpretes o Ejecutantes, los productores de Fonogramas y los
Organismos de Radiodifusién.

159. En tal sentido, la Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos®, asi como su
correspondiente reforma parcial“, tienen por objeto la proteccion de los derechos de los
autores de obras literarias y artisticas, de los artistas intérpretes o ejecutantes, de los
productores de fonogramas y de los organismos de radiodifusién.

160. En el caso de la Proteccion de la Propiedad Industrial, Guatemala, como Miembro de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), estd obligada a velar porque su legislacion
nacional en materia de propiedad industrial, cumpla con los estdndares de proteccidon que
contempla el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio.

% Convenio del 20 de marzo de 1883, revisado en Bruselas el 14 de diciembre de 1900, en Washington el 2 de junio de 1911,
en La Haya el 6 de noviembre de 1925, en Londres el 2 de junio de 1934, en Lisboa el 31 de octubre de 1958, en Estocolmo el
14 de julio de 1967 y enmendado el 28 de septiembre de 1979.

®1 Adoptada en Roma el 26 de octubre de 1961.

62 Adoptado en Ginebra el 29 de octubre de 1971.

8 publicada el 21 de mayo de 1998, bajo el amparo del Decreto N°33-98 del Congreso de la Republica de Guatemala.
¢ Aprobada por el Decreto 56-2000 del Congreso, publicado el 27 de setiembre del 2000.
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161. Adicionalmente, como parte del Convenio de Paris para la Proteccién de la Propiedad
Industrial®®, debe promover por medio de su legislacion interna los mecanismos necesarios
para tutelar adecuadamente los derechos de los inventores y creadores de modelos de utilidad
y disefios industriales y los de los titulares de marcas de fabrica o de comercio y nombres
comerciales. Asimismo, que como parte de esa proteccion, es necesario emitir disposiciones
sobre la utilizacion de las indicaciones geograficas y denominaciones de origen y los
mecanismos de represion a los actos de competencia desleal.

162. En concordancia con los sefialado anteriormente, La Ley de Propiedad Industrial®®, asi como su
correspondiente reforma®’, tienen por objeto la proteccion, estimulo y fomento a la creatividad
intelectual que tiene aplicacion en el campo de la industria y el comercio y, en particular, lo
relativo a la adquisicién, mantenimiento y proteccion de los signos distintivos, de las patentes
de invencién y de modelos de utilidad y de los disefios industriales, asi como la proteccién de
los secretos empresariales y disposiciones relacionadas con el combate de la competencia
desleal.

163. El Registro de la Propiedad Intelectual es la dependencia del Ministerio de Economia de
Guatemala encargada de promover la observancia de los derechos de propiedad intelectual,
asi como de la inscripcion y registro de los mismos. El Registro de la Propiedad Intelectual es
la autoridad administrativa competente para organizar y administrar el registro de los derechos
de propiedad industrial, desarrollar programas de difusién, capacitacién y formaciéon en materia
de derechos de propiedad intelectual.

164. Finalmente, debemos sefalar que GQuatemala forma parte de los acuerdos internacionales
relativos a la proteccion de los derechos de la Propiedad Intelectual que se muestran en el
siguiente cuadro:

e. Reglamentos Técnicos, Normas Técnicas y Normas metrolégicas

165. La Direccién del Sistema Nacional de Calidad, una unidad de ejecucién del Ministerio de
Economia de Guatemala, tiene como objetivo dirigir, coordinar y unificar las actividades y la
politica de Guatemala en materia de la fijacion de normas; y organizar las acciones para
promover la competitividad del pais. Para el cumplimiento de sus objetivos y funciones, dicha
Direccion se encuentra integrada por la Comisién Guatemalteca de Normas, la Oficina
Guatemalteca de Acreditacion y el Laboratorio Nacional de Metrologia.

166. La Comisién Guatemalteca de Normas (COGUANOR) es el Organismo de Normalizacion de
Guatemala encargado de fijar el programa general de normalizacion y verificar su conformidad
con las normas vigentes. Las normas elaboradas por COGUANOR se adoptan como Normas
Guatemaltecas y se dividen en dos categorias:

- Las normas de caracter obligatorio: Se relacionan con pesos y medidas, alimentos,
medicinas, materiales de construccion y, en general a todo lo relativo a la seguridad y
conservacion de la vida.

- Las normas de caracter voluntario o recomendadas: Son las que se relacionan con bienes
0 servicios no contemplados por las normas obligatorias.

167. EI Ministerio de Agricultura de Guatemala es miembro principal de la Comision del Codex
Alimentarius, CODEX (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion/Organizacion Mundial de la Salud). Asimismo el Gobierno de Guatemala es
Instituto Centroamericano de Investigacién y Tecnologia (ICAITI) y a través de él de la
Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT).

168. La Oficina Guatemalteca de Acreditacién (OGA), es una unidad técnica de la Direccién del
Sistema Nacional de Calidad del Ministerio de Economia, cuya funcién principal es aplicar y
administrar la acreditacion en todo el territorio nacional, con la finalidad de reconocer

% Texto adoptado en Estocolmo el 14 de julio de 1967 y enmendado el 28 de septiembre de 1979.
€ Aprobada por Decreto Nimero 57-2000 y publicada el 27 de setiembre del 2000.
67 Aprobada por el Decreto Nimero 09-2003, publicado el 15 de abril del 2003.
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formalmente la competencia técnica de los organismos de evaluacién de la conformidad,
basandose en las normas nacionales e internacionales vigentes.

A partir del 24 de octubre del 2002, a Oficina Guatemalteca de Acreditacion es Miembro Pleno
de la Cooperacion Interamericana de Acreditacion, la cual fue creada en Noviembre de 1996,
en Montevideo, Uruguay, con la participaciéon de cuarenta y cinco delegados representando
diecisiete paises.

De otro lado, los Reglamentos Técnicos en Guatemala son emitidos por la Comision
Guatemalteca de Normas o por los Ministerios de Estado que estan relacionados directamente
con su aplicacion, ya sea mediante Decretos o Resoluciones.

El Departamento de Metrologia de la COGUANOR cuenta a la fecha con un laboratorio basico
de metrologia en las areas de longitud, masa y volumen. Como parte de sus actividades, en lo
que respecta al campo de la metrologia legal, dicho departamento realiza actividades de
verificacion de la masa neta y del volumen neto en diversos productos envasados que se
comercializan internamente en el pais conforme a las normas de la COGUANOR vigentes en
Guatemala. Cabe sefialar que Guatemala, a través del Departamento de Metrologia de
COGUANOR, forma parte del Sistema Interamericano de Metrologia (SIM).

Finalmente, es importante mencionar que Guatemala como miembro de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), ha adoptado el Acuerdo sobre Barreras (Obstaculos)
Técnicas(os) al Comercio. El articulo 2 de dicho Acuerdo establece una serie de requisitos
esenciales que deben cumplir todos los reglamentos técnicos. Tales requisitos pueden
resumirse de la manera siguiente:

- Los reglamentos técnicos no deben ser discriminatorios respecto de los productos
importados.

- Los reglamentos técnicos no restringiran el comercio mas de lo necesario para alcanzar un
objetivo legitimo.

- Los reglamentos técnicos deberan controlarse y revisarse para tener en cuenta los cambios
en las circunstancias o los objetivos.

- Adopcién de Normas Internacionales cuando sea necesario.

- Los reglamentos técnicos deben basarse en las propiedades de uso y empleo de los
productos.

- El proceso de adopcién de los reglamentos técnicos debe ser transparente.

- Conformidad con los reglamentos técnicos.

2.4. Apreciacion de los aspectos planteados en el capitulo

173.

174.

Si bien la Constitucion Politica de Guatemala favorece la libertad de comercio y obliga al
Estado a impedir las practicas excesivas que conlleven a una concentraciéon de bienes, esta
pais carece de una legislacién de competencia. El fomento y supervisién de la competencia
estd a cargo de la Direccidon de Promocion de la Competencia del Ministerio de Economia, el
cual es un departamento del viceministerio de inversion y competencia. Entre las principales
funciones de esta direccién esta estudiar la situacién de la estructura y funcionamiento de los
mercados de productos nacionales, con la finalidad evaluar su nivel de competencia interna y
externa e identificar las distorsiones que la limitan

El Estado tiene un rol fundamental en implementar y gestionar un marco institucional propicio
para el desarrollo de la competencia en Guatemala. En la actualidad el Estado presenta las
siguientes caracteristicas

Instrumentos de politica econémica: el Estado guatemalteco posee herramientas de politica
monetaria, politica fiscal y politica arancelaria, sin embargo no cuenta con los instrumentos
necesarios para regular la competencia dentro de la economia para poder fomentar y
regular la economia en un marco de libre mercado. Por lo tanto, el gobierno es incapaz y
tiene serias restricciones de afrontar y contrarrestar a los problemas relacionados con la
competencia, tales como concertacion de precios y la colusion de productores.
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Capacidad Reguladora: la Direcciéon de Promocion de la Competencia no cuenta con los
recursos y la autonomia suficiente para poder cumplir con sus verdaderas funciones.
Ademas, existe un fuerte nivel de deterioro y desconfianza en el sistema, generado por la
percepcién generalizada de un alto nivel de corrupcion en el Estado.

Inseguridad juridica: Uno de los principales problemas de Guatemala es el alto nivel de
corrupcion existente, especialmente en las aduanas y el poder judicial. Estos factores
generan la ausencia de predictibilidad del sistema judicial e inseguridad juridica.
Estadisticas e informacion: Guatemala no cuenta con instrumentos de informacidn
adecuados para poder desarrollar y gestionar una economia de mercado eficiente. Destaca
especialmente la ausencia de estadisticas y de estudios de mercado para el correcto
monitoreo e identificacidn de practicas restrictivas de la competencia

175. El sector empresarial: En las dltimas décadas, los diferentes gobiernos de turnos optaron,
generalmente, por proteger a la industria nacional. Para esto, se establecieron una serie de
barreras a la entrada y se le dieron diferentes libertadas y facilidades al sector empresarial.
Como consecuencia de estas politicas, gran parte de las empresas y gremios de Guatemala,
estan acostumbrados a los beneficios de un Estado proteccionista lo cual genera practicas
anticompetitivas como la colusion y la concertacién de precios

176. En general, el sector empresarial de Guatemala presenta una tradicion rentista, empresas poco
competitivas y una vision empresarial de competitividad y honesta competencia que no es
compartida por todos los empresarios

177. Los consumidores en Guatemala tienen un comportamiento pasivo frente a sus derechos como
consumidores. Esto es consecuencia directa del marco institucional que ha prevalecido durante
las ultimas décadas, en donde habia poca competencia y los consumidores no estaban
acostumbrados a defender sus derechos. No existe una tradicion de defensa de derechos del
consumidor como ciudadano ni de asociaciones de consumidores fuertes y activas

178. La experiencia de gobiernos proteccionistas y un modelo de sustituciéon de importaciones, ha

generado una concepcién errénea de lo que es competencia y una costumbre a recibir una
serie de beneficios por parte del gobierno.
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Capitulo 3. Principales problemas, necesidades y prioridades identificadas durante la misién
exploratoria. Soluciones planteadas a nivel nacional

3.1. Experiencias de reguladores sectoriales en la identificacién y sancion de las précticas

anticompetitivas

a. El Sector Telecomunicaciones

179.

180.

181.

182.

183.

184.

185.

En 1996 se inici6 el proceso de reforma del sector con el fin de volverlo més eficiente y elevar
la calidad y cobertura de los servicios. La reforma consistio en la promulgacion de la Ley
General de Telecomunicaciones como el instrumento juridico por excelencia, la
desincorporacion de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL), la
instauracién de la superintendencia de telecomunicaciones (SIT) como el ente regulador y de
supervisién, en la creacion y desarrollo del Fondo para el Desarrollo de la Telefonia
(FONDETEL); en el establecimiento de un nuevo esquema tarifario y en la adogcién de
mecanismos de mercado como las subastas de frecuencias del espectro radioeléctrico 8,

El SIT es el organismo regulador en telecomunicaciones adscrito al Ministerio de
Comunicaciones, Transportes y Obras Publicas. Tiene entre sus funciones administrar y
supervisar la explotacion del espectro radioeléctrico, dirimir las controversias entre los
operadores surgidas por el acceso a recursos esenciales y aplicar cuando sea procedente, las
sanciones contempladas en la Ley General de Telecomunicaciones.

El articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones establece que su objeto es “... apoyar y
promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, fomentar la competencia entre los
distintos oferentes, del servicios de telecomunicaciones, fomentar la competencia entre los
distintos oferentes, del servicio de telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector,
proteger los derechos de los usuarios y de las empresas proveedoras de servicios y apoyar el
uso racional del espectro radioeléctrico...”.

Hasta mediados de 1996, la inversion privada tenia una presencia muy escasa y solamente la
empresa COMCEL, mediante una concesion por 20 afios, prestaba sus servicios de telefonia
celular. Posteriormente se cred Telecomunicaciones de Guatemala, Sociedad Andénima
(TELGUA S.A.), la cual ingreso a este mercado con servicios de telefonia inalambrica de PCS
(Personal Communication System). GUATEL, mientras tanto, dejo de prestar el servicio de
telefonia y se concentré en la telefonia rural, en tanto que TELGUA pasé a ser la prestadora
del servicio local y de larga distancia. Tiempo después, el 95% de las acciones fueron vendidas
a la empresa Luca, S.A. con Teléfonos de México (TELMEX) como operador internacional y
poseedor del 45% de las acciones®.

En la actualidad, el mercado de las telecomunicaciones se ha abierto en algunos segmentos y
cuenta con 14 empresas privadas que operan en el mercado de interconexién con TELGUA,
asi como la empresa espafiola de Telefénica.

En el mercado de telefonia internacional operan actualmente ocho empresas, tres de las cuales
concentran el 85% del trafico telefénico donde destaca TELGUA con una participacion de 53%
del trafico. En el mercado de la telefonia moévil se desempefian actualmente cuatro empresas.
COMCEL, la méas grande y antigua, tiene a su cargo el 41% de las lineas modviles, y las dos
empresas mas grandes abarcan el 80% de las lineas.

En resumen, con la venta de la empresa estatal de telecomunicaciones concluye con relativo
éxito el proceso de reforma del sector, si se considera la cantidad de obstaculos legales y
negociaciones politicas que debié enfrentar. La reforma se realiz6 sobre la base de los
siguientes principios: 1) el reconocimiento de que no existe poder monopolistico en las
telecomunicaciones y que la regulacion requerida es minima, de tal manera que la eficiencia
econdémica provendria del movimiento libre de las fuerzas del mercado; 2) el acceso
desagregado a todas las redes, lo cual minimiza o elimina el poder monopolistico; 3) la

% Hernandez, René y Claudia Achatan, Politicas de competencia y de regulacién en el istmo Centroamericano, CEPAL, Unidad
de desarrollo industrial, México 2002.
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negociacion entre las partes como medio idéneo de solucion de conflictos; 4) la cre76acién de
mecanismos de arbitraje, y 5) la inexistencia de subsidios cruzados entre los servicios .

También cabe recalcar que el marco legal actual es moderno y se disefio con todos los
elementos requeridos para abrir el sector a la competencia. Sin embargo, este objetivo no ha
sido alcanzado plenamente y se requiere ain mas competencia efectiva en el mercado de la
telefonia local o fija. Por el lado de la telefonia mévil, existe mas competencia entre COMCEL y
TELGUA, S.A., aunque limitada. En el futuro se busca lograr una convergencia entre las tarifas
de la telefonia fija y la inalambrica. La telefonia inalambrica, al igual que en los otros paises
centroamericanos, crece a una tasa mayor que la telefonia fija, y eso la va constituyendo como
un segmento cada vez mas importante en el sector. Esto ha llevado a elevar la inversién
privada y actualmente se contabilizan mas de 220 empresas registradas que prestan servicios
directos al sector, especialmente las vinculadas a la telefonia celular, la Internet y la
transmision de datos .

Por el lado de la supervisién y vigilancia, la SIT debe ser fortalecida para mejorar su rol de ente
regulador auténomo e independiente. Su inclusién dentro del Ministerio de Comunicaciones e
infraestructura impone limites en la realizacién de sus funciones de acuerdo con la ley, a lo que
se suma el hecho de que perdié capacidad de actuar judicialmente y, por ende, de sancionar
cuando sea necesario’.

b. Sector Energia

188.

189.

190.

191.

192.

A partir de 1959, se constituy6 el Instituto Nacional de Electrificacién (INDE), empresa nacional
responsable de la generacion y transmisiéon de energia en el area rural. Desde 1984 la
produccion y distribucion de electricidad estuvo a cargo de la Empresa Eléctrica de Guatemala,
S.A. (EEGSA). Ambos, el INDE y la EEGSA, conformaban la red de infraestructura eléctrica
con el nombre de Sistema de Energia Nacional (SEN). En el curso del tiempo, estas
instituciones realizaron funciones de generacién, transmisién y distribucion de energia eléctrica,
en lo que revelaron, ademas de distorsiones en precios — reflejados principalmente en las
tarifas-, bajos niveles de inversion y baja cobertura eléctrica’.

La reforma del sector se inicié con objeto de superar la situacion anterior mediante la reduccion
de la intervencién del Estado, la supresion del monopolio y la introduccion de mayor
competencia.

En 1996 se promulga la Ley General de Electricidad que contiene los elementos basicos para
asegurar la libre generacion, transmision y distribucidon de electricidad, a la vez que crea la
Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE) como el ente regulador. Asimismo, se genera
el Mercado Mayorista (MM) y se establece que diferentes empresas se encarguen de la
generacion, la transmision y la distribucion. Asi, el marco institucional queda conformado por el
ministerio de Energia y Minas, por la CNEE y por el Mercado Mayorista. El Ministerio de
Energia y Minas desarrolla funciones normativas y de planificacién, en cambio, la CNEE es la
responsable de fiscalizar el marco regulatorio y al mismo tiempo definir las normas técnicas y
establecer las tarifas .

En Guatemala, el MM se constituye en el mecanismo basico de asignacion de la produccién de
energia entre generadores y consumidores. La administracién esta a cargo del Administrador
del Mercado Mayorista (AMM), que también esta regulado por la Ley General de Electricidad y
por su propio reglamente. En general, se pueden identificar cuatro mercados: el mercado de
contratos a término, el mercado de oportunidades (spot), el mercado de desvios de potencia y
el mercado de la distribucién final.

El AMM es un ente privado sin fines de lucro que funciona con el fin de coordinar la operacién
de centrales, interconexiones y lineas de transporte, en condiciones de libre contratacién de
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energia eléctrica. Ademas, establece precios de mercado de corto plazo para las transferencias
de potencia y energia, garantiza la seguridad y el abastecimiento de energia eléctrica, realiza el
despecho o programacion de la operacién, la coordinacion de la operacién del Sistema
Nacional Interconectado (SIN) y la administracién de las transacciones comerciales del MM. El
MM estéa constituido por los agentes generadores con mas de 10 megavatios, como el INDE y
estos son los generadores privados (Tampa, Ingebios, Guatemala Generating Group, Sidegua
y Genor), por los distribuidores con mas de 20,000 usuarios [EGAS, la empresa de occidente
(DEOCSA) y Oriente (DEORSA) del INDE]; las empresas eléctricas municipales (EEM); los
agentes transportistas con mas de 10 megavatios y otros. EI MM opera con tres mecanismos
basicos para la compraventa de electricidad: el Mercado a Término (MT) en el que se
establecen contratos libremente pacatos entre agentes o grandes usuarios; el Mercado de
Oportunidad (MO) o mercado sport, para las transacciones de oportunidad de energia, con
precios establecidos en forma horaria; y el Mercad de Desvios de Potencia (MDP) para las
transa}scciones de oportunidad de potencia, con un precio establecido mensualmente por el
AMM™".

Con la estructura actual de la industria, la desintegracion vertical es mandataria en Guatemala.
La participacion del sector privado en la generacién de energia se inici6 con la instalacién de la
generadora ENRON en 1993. Luego en 1997, se vendieron las dos plantas eléctricas EEGSA y
en 1998 se subasté el 80% de las acciones de EGAS y el mismo porcentaje de las acciones de
las dos empresas distribuidas del INDE.

Por el lado de la demanda, la mayor participacion corresponde a los contratos de compraventa
de energia (PPA) con 47.8% y luego la generado EGEE con 41.7% en 2000. En conjunto
representan casi el 90% de toda la oferta del pais. Entre los contratos PPA sobresale el de
Puerto Quetzal generadora de la firma estadounidense NERON, con mas de 11% de
participaciéon en el mercado. Por el lado de la demanda, empresas como Iberdrola, Unién
FENOSA y DEOCSA y DEORSA representan mas del 93% de participacién. Ademas, existen
alrededor de 13 pequefias distribuidoras y 16 grandes consumidores que absorben el 3% de la
demanda del MM.

En resumen, la reforma del sector a través de la Ley General de Electricidad establecié las
condiciones para promover la inversion privada, la libre competencia y la separacion de las
funciones de generacioén, transmisién y distribuciéon. En un plazo de cinco afios, Guatemala
aumento su capacidad generadora, Iogré abatir los racionamientos y se convirtio en
exportadora de electricidad a El Salvador .

En general, en todo segmento de produccion, se observa la participacién de un ndmero
considerable de agentes, lo cual en principio favorece la competencia. Sin embargo, es
importante prestar atencién a los PPA, los cuales no cuentan con las condiciones para
participar en & MM, por lo que se elevan los costos en el mercado regulado que financian con
mayores niveles de subsidios. El asunto central es el de los contratos PPA y los términos bajo
los cuales se negocian, tema que requiere la intervencién de las autoridades del pais.

En este contexto, persiste el reto de la electrificacion rural y la necesidad de elevar la cobertura
al 95% en 2004, con una combinaciéon de mayor inversion publica y privada en el proceso.
Asimismo, se requiere modernizar y fortalecer a las empresas municipales, especialmente en
cuanto a normas de calidad y fortalecer a las empresas eléctricas municipales, especialmente
en cuanto a normas de calidad y servicio de clientes, consolidar el marco legal existente y
fortalecer los programas de mejora de competitividad del sector’”.

c. Hidrocarburos y derivados del petréleo

198. EIl Ministerio de Energias y Minas es la institucion normativa a nivel nacional del sector energia
en general, y del subsector de hidrocaburos en particular, cuya supervision se realiza mediante
la Direccién General de Hidrocarburos, incluida la exploracion y explotacion petrolera.
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Actualmente, Guatemala es el (nico pais de la region centroamericana que realiza actividades
de exploracién, explotacion y produccién de petréleo (casi 26,000 barriles por dia y reservas de
526 millones de barriles, de acuerdo con cifras de 1998). Las actividades de refinacion estan a
cargo de la empresa Texaco que opera la refineria Texas Petroleum Company (Texpet), con
una capacidad de 17,000 bpd y una cobertura de 33% de la demanda de los derivados del
pais. Texaco vende a otras empresas distribuidoras y su intregacion vertical es de casi 90%. La
empresa Shell, en cambio, importa todo lo que vende y la empresa Esso realiza compras a la
refineria para cubrir su demanda local’®. Los beneficios de la competencia en los combustibles
en Guatemala pueden ser apreciados por los menores precios en relacion a sus vecinos.

La refineria Texpet ha venido perdiendo participacion en el mercado de hidrocarburos liquidos,
sin embargo, continta dominandolo con la produccion de diesel y fuel oil y mantiene una
participacién de 30%. Asi, incluyendo el valor de las importaciones de gasolina, Texaco
participa con el 40% del segmento, Schell con el 21% y Esso con un poco mas del I7%. En
conjunto, las tres empresas multinacionales participan con mas del 78% de la importacién y
refinacion de hidrocarburos liquidos .

En el mercado de gas licuado de petréleo (GLP) —gas propano- existe un namero amplio de
importadores independientes e integrados verticalmente, los cuales participan con mas del 50%
del segmento. Asimismo, en el mercado a granel del comercio y la industria, la empresa Texpet
participa con produccién propia y menores precios debido a las exenciones y ventajas
arancelarias de las que goza. En conclusion, si bien existe un nimero significativo de empresas
participantes en el mercado de hidrocarburos liquidos, éste se mantiene altamente
concentrado ™.

En el plano de la regulacién, la Ley de Hidrocarburos y la Ley de Comercializacion de
Hidrocarburos y su respectivo reglamento establecen sanciones para aquellas practicas que
atenten contra la libre competencia. Mediante estas leyes se busca la eficiencia econémica y la
promocién de la libre competencia para el mercado de petréleo y sus derivados. No obstante,
por las caracteristicas propias de alta concentracién de los derivados del petréleo, en un ambito
donde se propician los carteles vy las colusiones, es imperativo contar con una ley de libre
competencia que promueva la eficiencia econémica y el interés de los consumidores, de tal
manera que la estructura de la industria petrolera se acerque lo mas posible a las condiciones
de un mercado de competencia efectiva. Esto es posible en la medida de que estos mercados
sean mas grandes y se tenga acceso a tanques de almacenamiento en forma voluntaria y
negociada8 .

3.2 Identificacion de las barreras de entrada de Guatemala

3.2.1 Barreras gubernamentales

203.

204.

Una de las maneras de poder observar las barreras a la entrada es a través de las facilidades
que otorga un pais para iniciar negocios. La Vicepresidencia del Sector Privado del World Bank
Group ha calculado un indicador de las facilidades para el inicio de negocios, a partir de
estudios de la existencia de leyes y regulaciones en cada economia, entrevistas con
reguladores o profesionales especializados en cada tema, agencias privadas que brindan
informacién, empresas consultoras privadas y asociaciones de abogados y comerciantes 82

La encuesta dividi6 el proceso de comenzar un negocio en distintos procedimientos y
posteriormente procedid a calcular los costos y el tiempo necesario para realizar cada uno de
los procedimientos. Los supuestos basicos son que la informacion requerida esta disponible
facilmente y que todas las entidades, estatales publicas y privadas envueltas en el proceso
funcionan eficientemente y sin corrupcion.
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205. El siguiente cuadro resume el ndmero total de procedimientos, el tiempo y el costo por pais. El
ndmero total de procedimientos para Guatemala es 13, lo cual lo ubica ligeramente por encima
del promedio de paises de la regién que es de 12,75 procedimientos. Sin embargo, la duracion
del proceso es de 39 dias calendario, que representa el mas bajo de la region y muy por debajo
del promedio que es de 76,25 dias. En cuanto al costo, con 1 167 délares, se ubica por debajo
del promedio que es de 1 468 délares.

Indicadores de facilidades para inicio de negocios

Naturaleza del proceso (2003) Proc # D?J%:s'?n Costo en US$

Deposito bancario para constituir empresa 1 1 0
Firmar los documentos de incorporacién ante notario 2 4 859.15
El notario compra los sellos fiscales 3 1 0
Llenar los documentos del Registro Comercial 4 9 143.99
Presentacion de edicto y publicacion 5 9 82.23
Elaboracion de acta de constitucion de la empresa 6 1 16.23
Registro de representantes legales 7 2 9.58
Registro ante autoridad tribtario 8 1 6.39
Obtencion de licencia de funcionamiento 9 4 25.57
Obtencion de autorizacion de libros contables 10 1 1.91
Obtencion de licencias comerciales 11 4 21.09
Obtencion de autorizacion de libros salariales 12 1 0.63
Registro en la seguridad social 13 1 0
Total 13 39 $1,166.77

Fuente: Banco Mundial. Elaboracion Propia

206. Como se observa, existe una serie importante de complicaciones para ingresar al mercado
formal, tanto monetario como de procedimientos. Esta estructura incentiva la informalidad,
dado que el costo de los procedimientos es muy elevado para los microempresarios, dado que
muchas de estas empresas a penas generan los ingresos suficientes para garantizar la
subsistencia de los propietarios. Asimismo, segun el estudio realizado por el Centro de
Investigacion Econémicas Nacionales (CIEN), el 80% de los entrevistados utilizan los servicios
de un tramitador o contador para cumplir los requerimientos empresariales formales (registros,
pagos de impuestos, etc.). El florecimiento de los tramitadores podria ser un indicador que no
se han hecho esfuerzos serios para simplificar las obligaciones que tienen que cumplir las
empresas mas pequefias, que en muchos casos no saben ni leer ni escribir®.

3.2.2 Barreras en sectores no regulados
207. A continuacién se presentan las practicas monopdlicas y restrictivas de la competencia

identificadas por los entrevistados, tanto del sector publico como del sector privado, durante la
misién y en donde se logré mayor consenso por parte de los mismos

Sector Practica Restrictiva de la Competencia
1. Cemento Concertacion de precios
Barreras en canales de distribucion
2. Azucar Concertacion de precios
3. Tabaco y Cigarros Abuso de posicion de dominio
4.  Frijol Abuso de posicion de dominio
5. Bebidas Alcohélicas Concertacion de precios
6. Fertilizantes Abuso de posicion de dominio
Barreras en canales de distribucion
7. Cerveza Acuerdos regionales de produccion

a. El Mercado de Cemento®

208. Durante los ultimos diez afios, el sector del cemento en Centroamérica ha pasado de ser un
conjunto de empresas nacionales, estatales o privadas, enfocadas al mercado interno y con

8 CIEN, Estimacién de la magnitud de la economia informal en Guatemala, Guatemala 2001.

8 Claudia Schatan y Marcos Avalos, Condiciones de Competencia en el Contexto Internacional; Cemento, Azlcar y
Fertilizantes en Centroamérica (Borrador), Unidad de Desarrollo Industrial y Competitividad de la CEPAL — México (Pags. 10 a
23)
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serios rezagos tecnolégicos, a pertenecer a grandes conglomerados internacionales. Su
funcionamiento, condicionado generalmente por aspectos geograficos, paso a ser materia de
estrategias de carteles internacionales donde la competencia por vias alternas a los precios
entre las grandes empresas, las distribuciones geogréficas, la colusién en materia de precios,
etc. han adquirido una nueva dimension.

209. En el caso de Guatemala existe una integracion vertical entre la planta de cemento Cementos
Progreso y la distribucién, que en un 70% la realiza a través de la Coordinadora Nacional de
Transporte. Es importante sefialar ademas que existen compafiias de transporte
independientes de las empresas cementeras que a su vez ejercen un fuerte poder de mercado.

210. Las barreras a la entrada mas fuertes en la industria de cemento son de tipo natural siendo la
mas importante la geografica, pues debido a que el producto es de gran peso su transporte
resulta muy costoso, ocasionando fuertes limitaciones para su comercializacién, tanto a nivel
nacional como internacional. Dicha caracteristica del producto no sélo limita el comercio sino
también deja campo para la colusidon entre empresas cementeras para distribuirse el mercado
de acuerdo a su ubicacion territorial, obstaculizando asi la incorporacién nuevos productores.

211. Otra barrera la constituye la necesidad de las empresas productoras de cemento a tener
acceso a yacimientos de clinker cercanos a la industria, pues de lo contrario el transporte de
este insumo a las plantas de cemento puede resultar demasiado costoso. La dificultad de tener
acceso a esta materia prima es una barrera importante para los potenciales nuevos
competidores en el mercado.

212. El elevado costo hundido que requiere una nueva empresa de cemento, lo cual guarda relacion
con su dificil conversion a otro tipo de actividad, constituye un obstaculo adicional al ingreso de
nuevos productores.

213. Con relacion al acceso al mercado, existen barreras arancelarias para el ingreso del cemento al
mercado interno dado que el arancel maximo cobrado al producto en aduanas es de 15% si
proviene de paises que no sean Centroamérica o México, el cual excede el arancel maximo
fijado por la OMC, de 10%. EI comercio de Centroamérica esté libre de aranceles excepto en el
caso de Costa Rica, que cobra un 1% de arancel a importaciones de la region. Sin embargo, el
arancel de 15%

214. Finalmente es importante sefialar que la empresa de Guatemala Cementos Progreso S.A.
solicito la adopcién de medidas antidumping contra las importaciones de cemento Portland gris,
provenientes de México, por lo cual se impuso en 1997 un 89% de arancel al cemento. Sin
embargo dicha medida fue eliminada durante el afio 2002.

b. El Mercado de AztGcar®

215. EIl azlcar es un producto de especial importancia para muchos de los paises en vias de
desarrollo. Principalmente se comercializa en el mercado a futuros y de convenios
internacionales entre importadores y exportadores.

216. El mercado relevante del azlcar en los paises centroamericanos es el mercado interno para los
consumidores del producto y el doméstico y el internacional para los productores nacionales de
ese bien. Este mercado abarca para Centroamérica azlcar de cafia sin refinar en el mercado
de exportacion y el azlcar refinado de cafia en el mercado domestico. Ademas, en
Centroamérica, el mercado nacional de azucar es tanto o mas importante que el internacional
para casi todos los paises, con excepcion de Guatemala.

217. En el caso de Guatemala la industria azucarera ha sido de propiedad privada a diferencia de lo
que ha sucedido en otros paises de Centroamérica y no ha recibido mayores subsidios del
estado. Todos los ingenios se agrupan bajo la Asociacibn de Azucareros de Guatemala
(ASAZGUA) que es un ente autébnomo. La distribucion interna del azUlcar se realiza a través de
empresas constituidas por los propios ingenios azucareros de los cuales la mas importante es
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COMETRO vy su subsidiaria ALCAZAR que posee las Unicas cuatro marcas del mercado
nacional de azucar. Es imposible que se integren nuevas distribuidoras con nuevas marcas,
dado que los ingenios tienen un compromiso implicito de solo comercializar el producto a
través de sus propias distribuidoras.

Las barreras para el ingreso de nuevos productores en la industria de la refinacion son
considerables. Una de las principales barreras son los elevados costos hundidos, requiere de
una inversion cuantiosa pues el tamafio minimo rentable de cada planta es bastante grande.
Otra barrera importante al ingreso de nuevos productores es el fuerte control del mercado que
realizan las asociaciones de empresarios, pues tienen una elevada incidencia en la
determinacion del precio en el ambito nacional, asi como sobre las cuotas de produccién que
se abren cada afio para la colocacion del producto en el mercado interno y en el internacional,
de forma que también deben tener cierto poder para admitir u obstaculizar el ingreso de nuevos
competidores.

Respecto al acceso al mercado interno, en Guatemala el azlUcar esta altamente protegida con
elevados aranceles. Asi mismo, existe una medida paraarancelaria que restringe el ingreso al
mercado de este producto: el azlcar importado debe cumplir con las normas técnicas que
requieren su enriquecimiento con vitamina A.

Segun el estudio interno de Angel Satay, la produccién de azlcar contribuye significativamente
a la estabilidad de la economia nacional ya que representa el segundo renglén de ingreso de
divisas para el pais y genera mas de un cuarto de millon de empleos directos e indirectos. De
los empleos directos, alrededor de 20 mil corresponden a cortadores de cafia. El mercado de
azucar esta integrado por 17 ingenios, 6 de los cales son de mayor tamafio y concentran el
60% de la produccion doméstica y el 65% de las exportaciones 8,

La agroindustria azucarera aboga por un libre mercado, por condiciones de reciprocidad, sin
subsidios, precios de garantia o protecciones arancelarias que distorsionen su
comercializacion; es decir, que el azlcar guatemalteca puede ingresar en igualdad de
condiciones al mercado de donde sea importada. Actualmente se exporta mas del 70% de la
produccion. Las ventas de azlcar en el mercado interno se realizan a través de empresas
distribuidoras, las cuales han sido conformadas por los propios ingenios azucareros, estructura
que las ha permitido a las empresas mantener cuotas de venta en el mercado local. De
acuerdo con el estudio de Satay, existiria un arreglo establecido de comun acuerdo segun el
cual ningun ingenio realiza ventas por fuera de la cadena, con lo cual se estaria demostrando
la existencia de un cartel®’.

Asimismo, Satay plantea que el precio del producto en el mercado interno es superior al precio
de exportacion, sobretodo por que las empresas al cubrir sus costos fijos con las ventas en el
mercado interno, puede exportar, atendiendo sus costos variables, a un precio menor,
considerando que estos estan en funcion del volumen de g)roduccién. Esta estructura impide el

. 8
desarrollo de marca y la entrada de nuevos competidores™.

c. El Mercado de Tabaco y cigarros

223.

224,

De acuerdo con Satay, en Guatemala existen 4 empresas que se dedican al negocio del
tabaco: Phippips Morris (TACASA), Tabacalera Nacional (TANSA), Dimon (antes Tabacos
Maya) y Casa Export. La primera realiza un proceso de produccion para la elaboracion de
cigarrillos con participacion de un 80% del mercado interno. La segunda, tiene cerca del 20%
del mercado. Las empresas Dymond y Casa Export se dedican exclusivamente a la
exportacion.

Las cuatro empresas son sucursales de empresas transnacionales que han acordado aplicar
reglas de juego para la compra de tabaco a los pequefios productores: dan crédito a tasa
preferencia, con la condicion de que a ellos les vendan el producto. Los pequefios productores

8 Angel Satay, Obstaculos de entrada al mercado de servicios y productos , Guatemala 2002.
87 Supra Nota 86
8 Supra Nota 86
8 Supra Nota 86
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no pueden organizarse, aunque lo han intentado, porque el mercado ya esta protegido y
pueden tener el castigo de no ser apoyados con crédito y de no poder vender su produccion.
Las empresas les dan asesoria técnica y se aseguran que las condiciones sean Optimas en el
area de cultivo y que haya disciplina por parte de los pequefios productores para que la
produccién y exportacion se maneje bien

d. El mercado del frijol

225. El mercado del frijol se encuentra dividido en la produccién de legumbre propiamente dicha y
en la transformacién del frijol volteado y enlatado. En el caso de la produccion, esta se
caracteriza, entre otras razones, por la motivacion de autoconsumo, razén por la que el cultivo
de frijol se hace de forma generalizada en todo el territorio nacional, mediante la participacion
de agentes altamente dispersos y con serias restricciones en materia de organizacion.
Ademas, la insuficiente cobertura del sector financiero formal a la fase de produccién agricola,
condiciona una alta dependencia del mercado primario de frijol a las condiciones del acopiador
transpg(jrtig}a, restando oportunidades al sector productivo para un crecimiento y desarrollo
sostenido

226. El acopio del frijol en grano, este es ejecutado en finca, durante la temporada de cosecha. El
principal actor lo constituye el acopiador transportista, quien fija las condiciones respecto a las
caracteristicas del producto y precios. Existen referencias de ocasionales transacciones
directas con acopiadores mayoristas por parte de grupos de productores; sin embargo, las
necesidades de dinero en post cosecha obliga, a medianos productores y aun a grandes
productores a vender la méas alta proporcion de su producto con los acopiadores transportistas.
El sistema comercial en el ambito de acopio primario, es en exceso cerrado y poco competitivo
reduciendo la participacion o entrada de nuevos agentes al mercado®

227. La capacidad de uso de la tierra, recursos naturales y condiciones agro climaticas, le otorgan
adecuadas ventajas comparativas al cultivo en los departamentos de Chiquimula, Jalapa y
Jutiapa. Ademas, mas del 50% de la produccién nacional se da en terrenos que tienen menos
de 7 hectareas. Segun los resultados de la Encuesta Nacional Agropecuaria, existen alrededor
de 71(5390 productores. Asimismo, el indice de Herfindahl-Hirschmann para el sector es de
1,123

228. Por otro lado, para la produccion de fijoles volteados y enlatados, los clientes son distribuidores
mayoristas supermercados y abarroterias y tiendas de barrio. La distribucién se hace mediante
dos canales: i) directamente por la industria, en cuyo caso han establecido infraestructura
propia de distribucién y ii) a través de distribuidores especializados nacionales, quienes
también han establecido su propia estructura. En la practica estos distribuidores espeuahzados
constituyen parte de un consorcio de empresas ligadas, integradas horizontal y verticalmente®*

229. Existe una alta concentracién del mercado por parte ce la empresa Alimentos Kern’'s de
Guatemala, S.A. que produce mas de las tres cuartas partes para el mercado interno,
reflejando, con la participacién minima de otras empresas. En conclusién, este es un mercado
oligopdlico en donde se presentan algunas evidencias de abuso de posicion de dominio®

e. Mercado de Bebidas Alcohélicas

230. En el mercado formal existen cuatro empresas dedicadas a la fabricacién de licores: Industria
Licorera Quetzalteca S.A., EUSKADI S.A., Licorera La Zacapaneca S.A. y Licorera La
Guatemalteca. Para la comercializacion de sus productos, las empresas dedicadas a la
produccion de alcoholes y bebidas alcohdlicas en Guatemala estan organizadas en la

% Supra Nota 86
°1 Supra Nota 86
92 Supra Nota 86
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Asociacion Nacional de Fabricantes de Alcoholes y Licores (ANFAL), cuya personeria juridica
fue aprobada en 1947%.

De conformidad con sus estatutos, la ANFAL tiene otros fines: a) procurar, para los productos
de las destilerias, precios justos, mediante una coordinacion y buena armonia en la
competencia de los productores, con el objeto de que ni esta industria ni la agricultura y el
comercio vinculados con ella, se resientan, en perjuicio evidente de la economia del pais, y b)
la unificacion de los precios de los productos de las industrias de destilacién9¥ reventa, dentro
de las condiciones de cada uno de los mercados y la calidad de los productos ™.

A la luz de estos fines, las Unicas cuatro empresas nacionales productoras de licores
constituyen de hecho un cértel en el mercado del funcionamiento de ANFAL., en la medida que
en el seno de esta organizacion dichas empresas se ponen de acuerdo para la fijacion de
pr_ecios 9eén cuyo caso se trata de un tipico acuerdo horizontal dirigido a no competir entre las
mismas ™.

Sin embargo, la Ley de Alcoholes, Bebidas Alcohdlicas y Fermentadas, (Decreto 536)
aprobada por el Congreso de la Republica en 1948, constituye un instrumento a favor de la
defensa de la competencia del mercado de bebidas alcohdlicas. Las reformas que se han
incorporado a esta ley y su reglamento se refieren fundamentalmente a los aspectos fiscales
vinculados con la produccion y venta de tales productos, como por ejemplo la actualizacion de
tasas o valores monetarios de los impuestos especificos al consumo de este tidoo de bienes. En
este sentido la parte que corresponde a la libre competencia continda vigente9 .

f. Mercado de Fertilizantes'®

234.

235.

236.

237.

238.

En Guatemala, existen aproximadamente unas 80 empresas formuladoras, 600 empresas
importadoras y alrededor de 1000 empresas distribuidoras o agroservicios.

El mercado de fertilizantes tiene fuertes distorsiones, derivado de la falta de infraestructura y
personal capacitado para determinar la calidad del producto importado. De esta forma hay
productos que se introducen en el mercado y que no cumplen con las normas de calidad
establecidas por cada pais y especificados en los registros de importacién, lo que ocasiona que
exista una competencia desleal entre productos de alta calidad y otros de calidad inferior que
compiten con los primeros en igualdad de condiciones, a pesar de ser un producto diferente. Es
posible que en el mismo mercado estén compitiendo con precios algo diferentes, siendo los
productos "genéricos " mas baratos, pero sin que el agricultor este consciente de las
diferencias de calidad entre unos y otros.

En el mercado de fertilizantes existe una cierta integracién vertical entre las empresas
productoras y distribuidoras, ya sea porque las primeras tienen su propia red de distribucién o
porque proveen de créditos a las distribuidoras y aseguran asi ciertos canales de distribucion.
Sin embargo, el hecho de que la mayor parte del producto provenga del exterior genera
competencia para las empresas locales aun cuando estén integradas verticalmente.

Existen algunos indicios de que hay cierto abuso de poder de mercado por parte de algunos
intermediarios de fertilizantes. Este poder de mercado lo han podido ejercer probablemente
debido a cierta segmentacion y dispersion del mercado agricola. Sin embargo, no hay
evidencia de que este fendmeno sea frecuente en la region.

Una de las principales barreras a la entrada de nuevas plantas a la produccién es la necesidad
de contar con elevado capital de inversion para adquirir equipos que puedan producir
agroquimicos de calidad a nivel internacional. Ademas, existe una barrera geogréfica, en el

% Ministerio de Economia, Viceminiestrio de Inversién y Competencia, Algunos indicadores en relacién al mercado de bebidas
alcohdlicas, Guatemala 2002.

7 Supra Nota 96

% Supra Nota 96

9 Supra Nota 96
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sentido de que los paises de la region tiene un mercado demasiado pequefio para albergar
varias empresas productoras de fertilizantes.

Otro obstaculo al ingreso de nuevos productores es que el transporte de este producto es caro
y requiere de puertos y carreteras con capacidad suficiente de transporte, lo cual no ha sido el
caso de la region. Otro medida que se puede considerar como barrera a la entrada es el
proceso de registro para garantizar la seguridad del producto y evitar riesgos, es decir que
cumplan con todos los requisitos sefialados. Sin embargo, todos los insumos agroquimicos que
cumplen con las normas deberian tener acceso ilimitado al mercado nacional pero en la
realidad esto no se ha cumplido dado que el proceso ha sido poco transparente.

Otra barrera con la que tropiezan tradicionalmente los potenciales agentes en el ambito de la
distribucion de agroquimicos son los contratos de exclusividad entre distribuidores nacionales y
proveedores extranjeros.

g. Mercado de la cerveza

241.

242,

243.

La industria cervecera ha estado tradicionalmente concentrada en Guatemala. Diversas
personas (tanto del sector publico como privado) entrevistadas durante la misién de trabajo
indicaron que habria existido un acuerdo entre las distintas cerveceras centroamericanas
distribuyéndose el mercado y acordando no competir fuera de la jurisdiccion local asignada a
cada uno.

En el caso de Guatemala, la industria ya protegida por ese “acuerdo paraguas” habria recurrido
a una forma adicional de proteccién contra la competencia extranjera: el proceder, hace
algunas décadas, a registrar como propias en el mercado local marcas extranjeras, en muchos
casos notoriamente conocidas. Dado que la legislacion de Guatemala no contenia en ese
momento normas que protegian las marcas notorias, esa practica por parte de la cervecera
local era “legal” en Guatemala — cosa que ha cambiado a raiz de la ratificacion por parte de
Guatemala de los acuerdos TRIPs y Convenio de Paris en 1998.

Como resultado de lo anterior, seguiin nos explicé un anterior alto funcionario de la propiedad
intelectual guatemalteca, la cervecera local prevalecié en juicio ante Cerveceria Cuahtemoc,
propietaria nivel mundial de la marca 2Equis, por haberla registrado primero a su nombre en
Guatemala. Algo similar ocurri6 con la marca SOL, registradas por la cervecera local a su
nombre, no obstante ser una marca notoria extranjera.

h. Otros casos

244,

245,

246.

247.

En las reuniones y entrevistas sostenidas durante la misién de trabajo a Guatemala se
mencionaron indicios de practicas restrictivas de la competencia en los mercados de transporte
maritimo, transporte aéreo y gasolina.

Asi, por un lado, se mencioné la aparente conducta anticompetitiva de la principal empresa
maritima. Al respecto se indicd que resulta 30% mas barato enviar un contenedor de 20 pies
de Chile a Miami que desde Guatemala a Miami. Si bien esa distorsién podria ser producto de
la ineficiencia de la Aduana y puertos guatemaltecos, resultaria conveniente evaluar si no es
producto también de falta de competencia en el mercado.

Por otro lado, varios entrevistados mencionaron el tema del transporte aéreo y la aparente
posicion de dominio ejercida por la principal empresa aérea, que a raiz las quintas libertades
hoy tendria una posicion muy ventajosa que impedia incluso que empresas de charter
pudiesen servir el mercado guatemalteco.

Asi, se llamé la atencidn sobre las reuniones mensuales que, a través del gremio, se supone
sostienen las empresas que expenden gasolina en las que estarian coordinando estrategias de
precios. No obstante que el economista que nos comentd el tema parecia tener informacion
confiable sobre el tema, indico la necesidad de contar con estudios de mercado para poder
evaluar las conductas empresariales.
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3.3 Apreciacion de los aspectos planteados en el capitulo

248.

249.

250.

Guatemala cuenta con experiencia reguladora en el é&mbito de los sectores de
telecomunicaciones, energia eléctrica e hidrocarburos. En estos sectores existen entes
reguladores por parte del Estado asi como un marco normativo para supervisar el
comportamiento de los agentes en dichos mercados.

Sin embargo, al no existir un marco legal e institucional para la promocién de la competencia
asi como la sancién de practicas restrictivas de la competencia, el Estado no puede intervenir
en algunos sectores no regulados en donde existen algunas evidencias de préacticas
anticompetitivas.

Finalmente, existe la necesidad de realizar una reforma administrativa que garantice la

disminucién de tramites burocréaticos que generan barreras en la creacién y desarrollo de las
actividades empresariales.
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Capitulo 4. Iniciativas en cooperacién pararesolver las necesidades y prioridades

identificadas.

251. A continuacion se desarrolla la participacion de Guatemala en acuerdos ltiilaterales,
plurilaterales, regionales y multilaterales relacionados con politicas de competencia.

4.1 Cooperacién bilateral, plurilateral, multilateral y regional.

Nombre del Acuerdo

Tipo de Acuerdo

Objetivos

Observaciones

Tratado General de Integracion
Centroamericana

(Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y Costa Rica)

El Sistema de Integracién Centroamericano
(SICA) debe propiciar que los paises
miembros:

a) adopten legislaciones similares para
evitar las actividades monopolicas y
promover la libre competencia en los
paises de la region

A pesar de las intenciones
planteadas en los protocolos
gue forman parte del Tratado, el
SICA no ha llegado a desarrollar
a la fecha normas ni politicas
regionales especificas en
materia de libre competencia.
Por su parte, el SICA ha

Fecha de Firma: Regional _ N realizado algynos estudios
13 de diciembre de 1960 b) adopten disposiciones de orden sobre las politicas de _
constitucional en cada uno de los paises competencia en Centroamérica
Entrada en Vigor: centroqmerica_nos, que promuevany enun es_fugrzo para apoyar el
4 de junio de 1961 garanticen la libre empresa establecimiento de normas
nacionales sobre esta materia
c) estén preparados para afrontar los
compromisos derivados de los tratados de
libre comercio en materia de competencia
Tratado de Libre Comercio entre el
}'\IAE‘ rcRagF())uglﬁ:n;lglogqei;tégngmerlcano En lo que respecta asu Politi_cg de
Competencia, creara un comité de Libre
Fecha de Firma _ Competencia el cua] se encargara de
16 de abril de 1998 Plurilateral controlar y evitar practicas empresanales
anticompetitivas y establecera mecanismos
Entrada en Vigor: que faciljt_en y promuevan el desarrollo de
4 de octubre del 2001 esta politica
Tratado de Libre Comercio entre el Establece mecanismos que faciliten y
Mercado Comun Centro Americano promuevan el desarrollo de la Politica de
y la Republica de Chile Competencia y que garanticen la aplicacion
Plurilateral de sus normas, y ademas procurara que
Fecha de Firma: los beneficios obtenidos por este tratado no
18 de octubre de 1999 sean menoscabados por practicas
empresariales anticompetitivas.
;I'rtatado ?f LIiDbref Comgrlt:io f | Hace mencion a los problemas de la
'\r/ll eerg’:jrg é%m?neégné;tfg ,;iféri ca competencia ensu Capitulo IV, con lo cual
y Panama Plurilateral se ado_ptaran mg—:-dldas necesarias para
corregir los posibles fallos y distorsiones
Fecha de firma: que puedan afectar la produccion y el
6 de febrero del 2002 COmercio
Tratado de Libre Comercio enre los condiciones de fbre cempetendia dentro de
EZ?S;?C:S”?; Sal\gz)l(\ll;adr;?,s ylas la zona de libre comercio
Honduras y Guatemala Plurilateral Establece politicas de regulaciony de
Entrada en vigor: cooperacion entre Iosdpa}ises para evitar
préacticas restrictivas de la competencia en
15 de marzo del 2001 el sector telecomunicaciones
Tratado de Libre Comercio y de
Intercambio Preferencial
entre las Republicas de Panamay
Guatemala Establece los mecanismos de cooperacion
Bilateral ante practicas restrictivas de la

Fecha de firma
20 de junio de 1974

Entrada en vigor:
25 de abril de 1975

competencia

101 sobre la base del Inventario de Los Acuerdos, Tratados y Otros Arreglos sobre Politicas de Competencia Existentes en el
Hemisferio Occidental (http://www.ftaa-alca.org/ngroups/NGCP/Publications/cpi3r2el.asp)
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4.2.

Cooperacion y asistencia técnica recibida en Guatemala

Agr adecenps comentari os.

Asistencia Técnica recibida por el Ministerio de Economia de Guatemala

Nombre y cargo de

No. Fecha: participante (s): Institucion y Representante: Observaciones:
1 Septiembre [ Lic. Edgar Reyes. | Agencia Interamericana de | El compromiso fue de que se enviaria a un
2002 Director Desarrollo AID. consultor para concienciar a los Dputados
Rosell Dantoff al Congreso de la Republica sobre la
importancia de una Ley de Competencia en
nuestro pais.
No se realiz por falta de coordinacién entre
El Salvador y Honduras, dado a que era un
compromiso regional.
2 2001 Lic. Edgar Reyes. | Departamento de Justicia y la| El motivo fue revisar el anteproyecto de ley
Director Comision Federal de Comercio| de Competencia preparado por este
FTC. Ministerio.
Paul Karlsson
3 2002 Lic. Edgar Reyes.| Comision Econdémica para América | Consiste en un programa de cooperacion
Director Latina CEPAL. regional. Se han realizado dos reuniones
Claudia Schattan de trabajo: una en Santiago de Chile y
México.
Ademas, se realizaron 2 investigaciones en
Centroamérica para CEPAL.
4 Abril 2001 |Lic. Edgar Reyes.| Departamento de Justicia y la| Visita de observacion.
Director, y Comision Federal de Comercio
Lic. Gabriel Muadi. | FTC.
Asesor Juridico. Paul Karlsson
5 Junio 2001 |Lic. Angel Santay.|Agencia de Promocién de Ila| El objetivo consistié en analizar, revisar y

Asesor Econémico, y
Lic. Antonio Romero.
Asesor del Programa

Competencia (PROCOMPETENCIA
de Venezuela).

evaluar las experiencias que ha tenido el
personal de PROCOMPETENCIA. Obtener
sugerencias de ellos para nuestro

Nacional de anteproyecto de Ley de Promocion de la
Competitividad Competencia.
PRONACOM.
6 Junio 2001 |Lic. Edgar Reyes.| UNCTAD y OMC. Ginebra. Visita para participar en la reunion anual de
Director expertos gubernamentales en Competencia
y visita a la OMC.
7 Lic. Edgar Reyes.| Banco Mundial. James Hanna. El objeto es que el Programa Nacional de
Director Competitividad (PRONACOM) esta
gestionando un préstamo con el Banco
Mundial y dentro de sus componentes
aparece uno sobre Competencia.
8 Septiembre |Lic. Edgar Reyes. | BCIE, OMCy BID. Participacion en el curso regional “Paoliticas
2002 Director de Competencia, Desarrollo Econémico y el
Lic. Roberto Sistema  Multilateral”, realizado en
Camposeco. Asesor Guatemala del 17 al 18-09-2002.
Lic. Angel Santay.
Asesor
9 Junio 2003 | Lic. Roberto | CEPAL, Centro Internacional de | Participacion en “Curso Internacional sobre
Camposeco. Asesor | Investigaciones para el Desarrollo| Aspectos Econdmicos y Legales de la
Lic. Angel Santay. | (CRDI) y Comisién para Promover | Competencia”, realizado en San José Costa
Asesor la Competencia (COPROCOM) de | Rica, del 3 al 6 de junio 2003.

Costa Rica.

4.3. Principales logros

252.

La cooperacion recibida por el Ministerio de Economia para la capacitacion de funcionarios de

la Direccion de Promocion de Competencia ha permitido incrementar ks capacidades de
andlisis y aplicacion de politicas de competencia. Sin embargo, dichos esfuerzos se ven
mermados por la falta de promocién de una cultura de competencia a nivel de todos los actores
econdmicos, politicos y sociales que genere una demanda por la aplicacion de un marco
normativo e institucional de politicas de competencia.
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Capitulo 5. Matriz de las principales necesidades institucionales y sustanciales en el area de
competencia

La presente matriz se ha desarrollado sobre la base del documento Propuestas de accién a nivel
naciolrggl para la implementacion de una politica de competencia con la participacién de la Sociedad
Civil

Necesidades Sustanciales Prioridad Necesidades Institucionales Prioridad
1. Awareness building: Generacion Urgente Agencia de competencia
de consenso y demanda por una - Visita de expertos internacionales y Corto Plazo
ley de Competencia a nivel de capacitacion en agencias de competencia
todos los actores de la regi6n para funcionarios publicos en
los siguientes temas:
2. Aprobacion de la Ley de Corto Plazo - Aplicacién de la legislacion de
Competencia y establecimiento de competencia
agencia de competencia - Mecanismos y herramientas
para el analisis econémico y
3. Establecimiento de la policia de Corto Plazo deteccion de practicas
competencia como cuarto restrictivas de la competencia
instrumento de politica econémica
adicional a las herramientas de - Asistencia para la creacién de un Area de
politica monetaria, politica fiscal y Estudios Econémicos
politica arancelaria Corto Plazo
- Asistencia para la creacién de sistema de
4. Eliminacién de barreras Corto Plazo informacion y seguimiento de mercados
burocréticas para el con el uso de nuevas tecnologias de Corto Plazo
establecimiento y desarrollo de informacion

actividades econémicas
Sector empresarial

5. Promocion de actividades que Mediano Plazo - Seminarios nacionales e internacionales
permitan mejorar la competitividad sobre marco legal de la politicas de Corto Plazo
de las empresas competencia, en particular en los temas
de:
6. Reduccion de la inseguridad Mediano Plazo - Beneficio de las politicas de
juridica, para crear un clima de competencia
confianza, que reduzca los riesgos - Nuevo marco legal de politicas
y la incertidumbre asociados a de competencia
cambios politicos y al poder
judicial. Colegios profesionales, Sociedad civil y
medios de prensa
7. Desarrollo de mecanismos de Corto Plazo - Talleres especializados de capacitacion Corto Plazo
transparencia y rendicion de sobre politicas de competencia, en temas
cuentas por parte del gobierno de:

- Aplicacion de la legislacion de
competencia

192 Boza, Beatriz, Propuestas de accién a nivel nacional para la implementacién de una politica de competencia con la
participacion de la Sociedad Civil, Documento de Trabajo sometido a consideracion para la Reunién de San José de Costa
Rica, 8 — 10 de Diciembre, organizado por UNCTAD.
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ANEXO 1: Lista del marco regulatorio relacionado con la competencia

Constitucion Politica
Articulos 39, 43, 118, 119 inciso h) y 130.

Cdbdigo de Comercio
Decreto No 270 del Congreso de la Republica, Articulos 361, 362, 363, 364, 365, 366 y 367.

Cddigo Penal
Decreto No 17-73 del Congreso de la Republica, Articulos 340, 341y 343.

Ley General de Telecomunicaciones

Decreto No 94 — 96 y sus Reformas Decretos No 115-97 y 47-2002 del Congreso de la Republica

de Guatemala

Ley General de Electricidad
Decreto No 93-96 del Congreso de la Republica de Guatemala

Ley de Hidrocarburos y su Reglamento
Decreto No 109-83 y 1034-83 del Congreso de la Republica de Guatemala

Ley de Proteccion al Consumidor y Usuario
Decreto Ley 06-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala
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ANEXO 2:

Agenda de reuniones y entrevistas realizadas durante la mision exploratoria.

DOMINGO 12

Por la tarde:
Institucién:

LUNES 13

09:00
Institucién:
Representante:
Direccion:
Teléfonos:

10:00:
Institucion:
Representante:
Direccion:

11:00
Institucion:
Representante:
Direccion:
Teléfono:
E-mail:
Asistente:

14:30
Institucion:
Representante:
Direccion:
Teléfono:
E-mail:

15:30
Institucion:
Representante:
Direccion:
E-mail:

16:30
Institucién:
Representante:
Direccion:
E-mail:

MARTES 14

08:30
Institucion:

Guatemala
Agenda Dra. Beatriz Boza
12-21 de octubre 2003

Lic. Edgar Reyes
Direccion de Promocién de Competencia del Ministerio de Economia

Direccién General de Hidrocarburos (ente regulador)
Ing. Mario Pérez

Diagonal 17, 29-78, Zona 11 Guatemala

(502) 477 0901 al 3, extensiones: 351y 352

Ministerio de Energiay Minas
Ministro Archila (con Ing. Mario Perez)
Diagonal 17, 29-78, Zona 11 Guatemala

AMCHAM

Carolina Castellanos, Directora Ejecutiva

5ta. Avenida 5-55, Zona 14, Europlaza, Torre 1, Nivel 5
333 3899

director@amchamguate.com

Lisett Armas

Comisién Guatemalteca de Normas, Ministerio de Economia
Magin Beteta Barillas

8va. Avenida 10-34, Zona 1

238-3330 ext 3903

mbeteta@mail.mineco.gob.gt

Direccion Programas y Proyectos de Cooperacion, Ministerio de Economia
Juan Carlos Ramos , Jefe Departamento Tecnico

8va. Avenida 10-34, Zona 1

jramos@mail.mineco.gob.qgt

Direccion de Promocidon de Competencia del Ministerio de Economia
Lic. Edgar Reyes

8va. Avenida 10-34, Zona 1

ereyes@mail.mineco.gob.qgt

CACIF

Representante: Lic. Roberto Arddn, Director Ejecutivo

Direccion:

Ruta 6, 9-21, Zona 4, Edificio Camara de Industria, 9°. Nivel
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Teléfono:
Secretaria:

10:00
9. Institucién:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
E-mail:

11:00
10. Institucién:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

12:30
11. Institucién:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
E-mail:

15:00
12. Institucion:

Representante:

Direccion:

Teléfono:

MIERCOLES 15

8:00
13. Institucién:

Representante:

Direccion:
E-mail:

9:00
14. Institucién:

Representante:

Direccion:
E-mail:

10:00
15. Institucién:

Representante:

Direccion:

11:15
16. Institucién:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
E-mail:
Secretaria:

NO DEBE SER UTILIZADO DE REFERENCIA

331-0651
Mery Chavarria

Soto&Soto (abogados)

Lic. Eduardo Palacios

15 Calle A 14-44, zona 10, oficina 702
(502) 384-6600 cel 217-4214
epalacios@sotosoto.com

Superintendencia de Bancos
Lic. . José Guillermo Pineda

92 Av. 22-00 Zona 1, Guatemala
2320001 al 4

Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES)
Sefiores Eric Coyoy y Luis Carrillo.

Direccion: 102, Calle, 7-48, Zona 9

334-7178

ecoyoy@asies.org.qt

Icarrillo@asies.org.qgt

Embajada Norteamericana

Steven Olson, Encargado de Negocios
Avda La reforma 7-01, Zona 10
331-1541 ext 4631

Direcciéon Promocién de Competencia del Ministerio de Economia
Lic. Edgar Reyes

8va. Avenida 10-34, Zona 1

ereyes@mail.mineco.gob.gt

Vice Ministro de Inversion y Competencia, Ministerio de Economia
Lic. Guido Orlando Rodas

8va. Avenida 10-34, Zona 1

grodas@mail.mineco.gob.gt

Direccién Promocion de Competencia del Ministerio de Economia
Lic. Edgar Reyes

Lic. Roberto Camposeco Hurtado

Lic. Angel Satay

8va. Avenida 10-34, Zona 1

Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales (CIEN)
Sr. Sigfrido Lee.

12 Calle 1-25, Zona 10, Edificio Géminis, Torre Norte, Of. 1702
335-3415

slee@100.0rg.qgt

Karina Galvez
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13:00
Direccion:
Teléfono:

15:00
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

JUEVES 16

18.

19.

20.

21.

22.

09:00
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
E-mail:
Secretaria:

11:00
Institucién:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
E-mail:

14:30
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
Secretaria:

15:30
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

18:00
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

VIERNES 17

23.

24.

08:00
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

09:45
Institucion:

NO DEBE SER UTILIZADO DE REFERENCIA

Almuerzo con John Hamilton
20 Calle 4-30, Zona 10
368-1193

Comision Nacional de Energia Eléctrica

Ing. Luis Garcia Pinot, Presidente

Ing. Sergio Velasquez, Gerente General

Ing. Elmer R. Ruiz, Director

42, Av. 15-70, Zona 10, Edifico Paladium, nivel 12
366 9488y 366 9487

Asociacion Gremial de Exportadores de Productos No Tradicionales
(AGEXPRONT)

Lic. Fanny Estrada, Directora Ejecutiva

15 Avenida 1472, Zona 13

362-2002

fanny.estrada@agexpront.org.gt

Vera Calderén

Superintendencia de Telecomunicaciones SIT

Ing. Luis Adridn Ruiz, Gerente de Regulacién de Telefonia.
14 Calle 3-51, zona 10

366-5880

fruiz@sit.gob.qt

PRONACOM

Lic. Javier Fortin.
7maAve. 7-61, zona 4
3610778 al 9

Gisella

INVEST IN GUATEMALA

Lic. Rodolfo Batres, Investment Manager
72, Av. 7-61 Zona 4 Guatemala

3610772 -73-74

SIECA

Lic. Manuel Duarte Barrera
42 Ave 10-25, zona 14
368-2151

Embajada de Suiza

Lic. Paul Garnier, Encargado de Negocios de la Embajada de Suiza
16a. Calle 0-55 Zona 10, Torre Internacional, nivel 14.

367 5520 Fax: 367 5811

Banco de Guatemala, Programa de Mejoramiento de las Estadisticas
Econdmicas
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Representante:

Direccion:
Teléfono:
Secretaria:

10:30
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

11:00
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfonos:

12:30
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
Secretaria:

14:00
Institucion:

Representante:

Teléfono:

15:00
Institucion:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

15:30
Institucién:

Representante:

Direccion:
Teléfono:

16:30
Institucién:

Representante:

Direccion:

17:30

Representante:

20:30
Institucién:

Representante:

Direccion:
Teléfono:
Email:

NO DEBE SER UTILIZADO DE REFERENCIA

Lic. Israel Valenzuela, Coordinador General
72. Av. 22-01 Zona 1, Centro Civico
2306222 extension 8121

Brenda

Banco de Guatemala, Seccion de Andlisis de Mercados y Comercio Exterior
Lic. Fernando Rodriguez Valladares, SubJefe

72. Av. 22-01 Zona 1, Centro Civico

232 4587 y 230 6222 extension 8121

Camara de Comercio

Lic. Edelmiro Villatoro

10a. Calle 3-80 Zona 1, Guatemala
PBX 253 5353

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD
Juan Alberto Fuentes, Coordinador de Desarrollo Humano

52 5-55 Zona 14, Edificio Euro Plaza Nivel 10 Torre IV Zona 14
3843100 extension 1147

Cecilia Zufiga

Misién de Verificacion de la ONU para Guatemala (MINAGUA)
Thierry Delrue
331-3052

Direccién del Sistema Nacional de Calidad, Ministerio de Economia
Lic. Juan Alberto Hernandez, Director

82 Avenida 10-43, zona 1

238-3330

DIACO, Ministerio de Economia
Lic. Byron Morales, Director

62 Calle 7-57, zona 1

232-8225

Direccidon Promocién de Competencia del Ministerio de Econom ia
Lic. Edgar Reyes

Lic. Angel Satay

8va. Avenida 10-34, Zona 1

Lic. Liana Lacayo Sevilla; Consultora UNCTAD

UNICEF

Gladys Acosta, Representante
13 calle 8-44, Zona 10
333-6373

gacosta@unicef.org
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SABADO 18
9:00
34. Institucién: Vilter Manufacturing Corporation (empresa entranjera de servicios)
Representante: Angel Sanchez, Service tecnician
Direccion: 5555 Packard Ave., Cudahy, WI 53110-8904, USA
10:00
35. Institucion: Indelband (empresa que exporta a Guatemala)
Representante: Fabricio Galbiati, Gerente de Ventas
Direccion: Pablo Olavide 460, Lima 28

* % %
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ANEXO 3: Mapeo de actores clave en la politica de competencia

Mapeo de Actores

Puntaje
(1 peroy 5 mejor)

Breve descripcion de factores

Marco Legal

1

No tiene Ley de Competencia

Agencia de competencia

1

No cuenta con una agencia autbnoma de competencia

Poder Judicial

Caracterizado por falta de predictibilidad y seguridad
juridica debido, mayoritariamente a la percepcién
generalizada de corrupcién y politizacion de las
decisiones judiciales, incluyendo a nivel de la Corte
Suprema.

Congreso

Reflejo de la complejidad del sistema politico, econémico
y cultural guatemalteco, caracterizado por la dificultad de
generar politicas de Estado que trasciendan la coyuntura
y los gobiernos. Puede servir de foro de generacion de
consensos, aunque estaria marcado por la dificultad para
impulsar reformas estructurales.

Poder Ejecutivo

Actor clave en la vida nacional con alta incidencia en la
actividad empresarial a través de una serie de permisos y
regulaciones. Percibido como ineficiente, mercantilista y
poco transparente, ademas de proclive a la corrupcion.
No obstante ello, dependiendo de quien resulte elegido
en la proximas elecciones presidenciales puede
convertirse en un motor del cambio.

Sector privado y gremios

Sector privado orientado al mercado externo en el que es
competitivo pero tradicionalmente protegido en el
mercado interno, ergo sin conciencia de una cultura de
servicio y primacia del consumidor local.

Profesion legal

No esta expuesta ni familiarizada con Law & Economics
ni a los temas de competencia.

Universidades, think tanks y
expertos

Los temas de competencia aun no han sido incluidos en
la curricula universitaria de las facultades de economia o
derecho. Algunos investigadores y expertos
(especialmente de ASIES, CIEN y PNUD) si estan
familiarizados y concientes de la importancia de la
politica de competencia.

Asociaciones de
consumidores, de derechos
humanos y de activismo civico

Incipiente conciencia de la importancia de los derechos
del consumidor y de su relacion con los temas de
competencia.

Medios de comunicacién

Influyentes, avisaje y variedad de precios son valorados
por los consumidores. Falta conciencia de la importancia
de la competencia local.

Opinion publica

Conciencia latente de los benéficos de la competencia
para la ciudadania, especialmente a raiz de la guerra de
las cervezas. Presenta una oportunidad.

Cooperacion internacional

Palanca muy influyente para lograr cambios debido a su
credibilidad, capacidad de convocatoria y de articular
consensos. Conciente de la importancia de la politica de
competencia.
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ANEXO 4: Plantilla sobre la institucionalidad, infraestructura y servicios en el area de politicas
de competenciay mecanismos de resolucion de conflictos.

Institucién

Infraestructura / Servicios

Mecanismos de
resolucién de conflictos

Direccién de Promocién de
Competencia del Ministerio de
Economia

Andlisis de condiciones de
competencia y practicas restrictivas en
los mercados de Guatemala

Ninguno

Direccion General de
Hidrocarburos

Regulacion de la actividad de
extraccion y distribucién de petréleo y
sus derivados

Procedimiento
administrativo

Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT)

Regulacion de la inversion privada en
telecomunicaciones y servicios
postales

Servicios de Informacién a las
empresas y al consumidor

Procedimiento
administrativo

Comisién Nacional de Energia
Eléctrica

Regulacion de la actividad de
generacion y distribucién de Energia
Eléctrica

Servicio de Informacion a las empresas
y consumidores

Procedimiento
administrativo
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ANEXO 5: Cuadro sobre tratamiento/identificacion de las practicas anticompetitivas en los
mercados no regulados.

Practicas monopdlicas/oligopdlicas

CEMENTO

Dos de las cuatro mas grandes empresas multinacionales en el mundo se han posicionado en afios recientes en
la region centroamericana. Su es trategia en algunos paises ha sido ha sido fusionarse con otras empresas para
poder integrarse en forma vertical (por ejemplo entre las productoras de cemento y las que fabrican concreto)
buscando con ello poder afianzarse en los mercados.

En el caso de Guatemala existe una integracion vertical entre la planta de cemento Cementos Progreso y la
distribucion, que en un 70% la realiza a través de la Coordinadora Nacional de Transporte. Es importante
sefialar ademas que existen compariias de transporte independientes de las empresas cementeras que a su vez
ejercen un fuerte poder de mercado.

AZUCAR

La industria azucarera ha sido de propiedad privada a diferencia de lo que ha sucedido en otros paises de
Centroamérica y no ha recibido mayores subsidios del estado. Todos los ingenios se agrupan bajo la Asociacion
de Azucareros de Guatemala (ASAZGUA) que es un ente autonomo. La distribucion interna del azlcar se realiza
a través de empresas constituidas por los propios ingenios azucareros de los cuales la més importante es
COMETRO vy su subsidiaria ALCAZAR que posee las Unicas cuatro marcas del mercado nacional de azlcar. Es
imposible que se integren nuevas distribuidoras con nuevas marcas, dado que los ingenios tienen un
compromiso implicito de solo comercializar el producto a través de sus propias distribuidoras.

Las barreras para el ingreso de nuevos productores en la industria de la refinacién son considerables. Una de las
principales barreras son los elevados costos hundidos, requiere de una inversién cuantiosa pues el tamafio
minimo rentable de cada planta es bastante grande. Otra barrera importante al ingreso de nuevos productores es
el fuerte control del mercado que realizan las asociaciones de empresarios, pues tienen una elevada incidencia
en la determinacion del precio en el &mbito nacional, asi como sobre las cuotas de produccion que se abren cada
afio para la colocacion del producto en el mercado interno y en el internacional, de forma que también deben
tener cierto poder para admitir u obstaculizar el ingreso de nuevos competidores.

TABACO Y CIGARROS

Las cuatro empresas productoras de tabaco y cigarros son sucursales de empresas transnacionales que han
acordado aplicar reglas de juego para la compra de tabaco a los pequefios productores: dan crédito a tasa
preferencia, con la condicién de que a ellos les vendan el producto. Los pequefios productores no pueden
organizarse, aunque lo han intentado, porque el mercado ya esta protegido y pueden tener el castigo de no ser
apoyados con crédito y de no poder vender s u produccion.

FREJOL

Existe una alta concentracién del mercado por parte de la empresa Alimentos Kern's de Guatemala, S.A. que
produce mas de las tres cuartas partes para el mercado interno, reflejando, con la participacién minima de otras
empresas. En conclusion, este es un mercado oligopdlico en donde se presentan algunas evidencias de abuso
de posicion de domio.

BEBIDAS ALCOHOLICAS

Las Unicas cuatro empresas nacionales productoras de licores constituyen de hecho un cartel en el mercado del
funcionamiento de ANFAL., en la medida que en el seno de esta organizacién dichas empresas se ponen de
acuerdo para la fijacién de precios en cuyo caso se trata de un tipico acuerdo horizontal dirigido a no competir
entre las mismas

FERTILIZANTES

Existen algunos indicios de que hay cierto abuso de poder de mercado por parte de algunos intermediarios de
fertilizantes. Este poder de mercado lo han podido ejercer probablemente debido a cierta segmentacion y
dispersion del mercado agricola

CERVEZA

Diversas personas (tanto del sector publico como privado) entrevistadas durante la misién de trabajo indicaron
que habria existido un acuerdo entre las distintas cerveceras centroamericanas distribuyéndose el mercado y
acordando no competir fuera de la jurisdiccion local asignada a cada uno.
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ANEXO 6: Cuadro sobre tratamiento/identificacién de las practicas anticompetitivas en los
mercados sectoriales.

Sector

Tratamiento

Sector Telecomunicaciones y Servicios
Postales

El articulo 1 de la Ley General de Telecomunicaciones establece
que su objeto es “... apoyar y promover el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones, fomentar la competencia entre los
distintos oferentes, del servicios de telecomunicaciones, fomentar
la competencia entre los distintos oferentes, del servicio de
telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector,
proteger los derechos de los usuarios y de las empresas
proveedoras de servicios y apoyar el uso racional del espectro
radioeléctrico...”. Asimismo, se destaca que el elemento central de
esta ley se asocia a la libertad de competencia y con la creacion
de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT).
Adicionalmente, la ley incorpora enunciados sobre el libre
establecimiento de los precios y el uso de las subastas para el
espectro radioeléctrico. Un elemento importante de la ley es la
creacion del FONDETEL para cubrir la demanda en sectores de
bajos ingresos.

La SIT, por su parte, es el érgano regulador encargado de la
supervision del funcionamiento del sector y de su desempefio en
el mercado en cuestion. Entre otras funciones, la SIT supervisa la
explotacion del espectro eléctrico, administra el registro de
telecomunicaciones y el plan nacional de numeracion, aplica las
sanciones establecidas por la ley y vela por el cumplimiento de la
leyen genera

Sector Energia Eléctrica

La ley general de electricidad de 1996 contiene los elementos
basicos para asegurar la libre generacion, transmision vy
distribucién de electricidad, a la vez que crea la Comision Nacional
de Energia como el ente regulador. Asimismo, se genera el
Mercado Mayorista (MM) y se establece que diferentes empresas
se encarguen de la generacion, la transmision y la distribucion.
Asi, el marco institucional queda conformado por el ministerio de
Energia y Minas, por la Comisién Nacional de Energia Eléctrica
(CNEE) y por el Mercado Mayorista. El Ministerio de Energia y
Minas desarrolla funciones normativas y de planificacién, en
cambio, la CNEE es la responsable de fiscalizar el marco
regulatorio y al mismo tiempo definir las normas técnicas y
establecer las tarifas

Sector Hidrocarburos

El Ministerio de Energias y Minas es la institucion normativa a
nivel nacional del sector energia en general, y del subsector de
hidrocaburos en particular, cuya supervision se realiza mediante la
Direccion General de Hidrocarburos, incluida la exploracion y
explotacién petrolera

La ley de hidrocarburos y la ley de comercializacion de
hidrocarburos y su respectivo reglamento establecen sanciones
para aquellas préacticas que atenten contra la libre competencia.
Mediante estas leyes se busca la eficiencia econémica y la
promocion de la libre competencia para el mercado de petréleo y
sus derivados. No obstante, por las caracteristicas propias de alta
concentracion de los derivados del petréleo, en un ambito donde
se propician los carteles y las colusiones, es imperativo contar
con una ley de libre competencia que promueva la eficiencia
econdmica y el interés de los consumidores, de tal manera que la
estructura de la industria petrolera se acerque lo méas posible a las
condiciones de un mercado de competencia efectiva. Esto es
posible en la medida de que estos mercados sean mas grandes y
se tenga acceso a tanques de almacenamiento en forma
voluntaria y negociada
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Comparacion entre la Ley Tipo de Defensa de La Competencia de La UNCTAD y el Proyecto de Ley de Defensa de La Libre Competencia presentado el

Anexo 7

21 de enero de 2001

Ley Tipo Proyecto de Ley Comentarios
Guatemala
Art. 1- Objetos o | Art. 2.- Objeto El Proyecto de Ley tiene como objeto la defensa de la libre competencia en beneficio de productores y consumidores,

propdsitos de la Ley

prohibiendo conductas que puedan impedir, restringir, falsear o limitar el goce de la libertad econémica. A diferencia del
de dicho proyecto, el art. 1 de la Ley Tipo no indica a quien busca proteger la Ley, sefialando que busca impedir las
practica que restrinjan la competencia y que ademas tenga efectos perjudiciales para el comercio y el desarrollo
econdmico. La Ley debe buscar proteger la libre competencia en tanto a través de la eficiencia que genera en el
mercado, beneficia a los consumidores y contribuye al bienestar econémico general.

El proyecto de Ley, a diferencia de la Ley Tipo no hace referencia alguna a las fusiones entre empresas.

Art. 2.-

|.- Definiciones
a.- Empresa

b.- Posicién
Dominante en el
mercado

c.- Mercado
pertinente

Art. 3.- Definiciones

a.- Libertad Econémica
b.- Actividad Econémica
c.- Libre Competencia

El proyecto de Ley, no define lo que se entiende por posicion dominante en el mercado ytampoco lo que se entiende
por mercado pertinente, definiciones fundamentales al momento de analizar casos de abuso de posicion de dominio.

La definiciébn de Libre competencia es bastante amplia, por lo que algunas barreras o practicas que no sean
anticom petitivas pueden caer dentro de dicha definicién. Por ejemplo, trabas burocraticas, barreras legales, entre otras.

Art. 2.-

I1.- Ambito de
aplicacion

a.- Empresa

b.- Posicién
Dominante en el
mercado

c.- Mercado
pertinente

Art. 4.- Sujetos de
aplicacion

El proyecto de Ley se aplica a toda persona natural o juridica que realice actividad economica en el territorio de
Guatemala. El ambito de aplicacion de la Ley tipo es a toda empresa y persona natural en tanto autoriza, participa o
colabora en la realizacion de practicas restrictivas prohibidas por Ley.

La Ley tipo sefiala ademas que no es de aplicacion a los actos soberanos del Estado o de las administraciones locales.

Art. 3.- Convenios o

Art. 5.- Conductas

El proyecto de Ley prohibe, ademas de las practicas prohibidas por la Ley Tipo, la practica concertada que consista en

Acuerdos prohibidas discriminacién y ventas atadas, las cuales no se encuentran expresamente prohibidas por la Ley Tipo.

Restrictivos La Ley Tipo prohibe ademas la denegacion colectiva de participacion en un acuerdo, o de admisién en una asociacion,
I.- Convenios que sea decisiva para la competencia; la negativa concertada a adquirir y la negativa concertada a satisfacer las
prohibidos demandas de compra de producto o de prestacién de servicio.

Art. 3.- Convenios 0 | Art. 6.- Conductas La Ley Tipo contempla la autorizacion o exencion cuando las practicas prohibidas sean notificadas por adelantado y la
Acuerdos autorizadas por Ley autoridad concluya que el convenio redunda en el beneficio comun.

Restrictivos Art. 7.- Posibilidad de El Proyecto de Ley contempla la autorizacién cuando se cumplan las siguientes condiciones:

|.- Autorizacién o Autorizacién a.- Permitan a los consumidores y usuarios participar de forma adecuada de sus ventajas

exencion b.- No impongan a las empresas interesadas restricciones que no sean indispensables para la consecucién de aquellos

objetivos, y
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c.- No consientan a las empresas participes de la posibilidad de eliminar competencia respecto de una parte sustancial
de los productos o servicios contemplados.

Resulta positivo que el Proyecto de Ley establezca las condiciones en las cuales se podra autorizar un acuerdo, ello le
quita discrecionalidad a la autoridad y permite hacer mas transparente sus decisiones.

Adicionalmente se podra autorizar acuerdos en los siguientes casos:

i.- Tengan por objeto defender o promover las exportaciones

ii.- Tengan por objeto la adecuacion de la oferta a la demanda, cuando se observe una disminucién sostenida de esta o
cuando el exceso de capacidad productiva sea antieconémico

iii.- Produzcan una elevacioén suficientemente importante del nivel social y econémico de zonas o sectores deprimidos
iv.- Atendiendo a su escasa importancia, no sean capaces de afectar de manera significativa la competencia.

Estas excepciones en las cuales se puede autorizar un acuerdo son bastante generales otorgando un alto grado de
discrecionalidad a la autoridad de competencia, con lo cual se permitirian permitir acuerdos anticompetitivos
justificandolos con su relacién con unos de los cuatro casos mencionados

El proyecto de Ley indica que las prohibiciones no se aplican cuando el acuerdo o convenio resultan de la aplicacion de
una Ley nacional o de los reglamentos relacionados con ellas. Esto haria que en la practica sea posible restringir la
competencia con normas de rango inferior a una Ley, como seria el caso de los reglamentos de las Leyes, con lo cual el
poder ejecutivo, puede terminar restringiendo la competencia de acuerdo otros intereses, como por ejemplo intereses
politicos.

Las prohibiciones se aplican cuando la situacion de restriccion de la competencia resulta del ejercicio de otras
potestades administrativas o sean causadas por actuacion del estado, entes publicos o empresas publicas sin amparo
legal.

Art. 4.- Actos o
conductas
constitutivos de
abuso, o de
adquisicién y abuso,
de una posicion
dominante en el
mercado

Art. 11.- Abuso de posicién

de dominio.

El proyecto de Ley prohibe la imposicién de precios u otras condiciones comerciales o de servicio no equitativos. Esta
prohibicion no se encuentra incluida en la Ley Tipo, pudiendo resultar complicado o ambiguo para la autoridad de
competencia indicar que precios son no equitativos, otorgandole demasiada discrecionalidad y posibilidad de intervenir
en mercados aun cuando no se observen conductas anticompetitivas.

La Ley tipo prohibe la imposicién de restricciones con respecto al lugar, al destinatario, a la forma o a las cantidades en
que los bienes suministrados u otros bienes pueden revenderse oexportarse. Esta prohibicion no se encuentra
contemplada en el Proyecto de Ley.

La Ley tipo establece una exencién si la practica se pone en conocimiento de la autoridad competente, si se ofrece a las
partes afectadas la posibilidad de ser oidas y si se resuelve que la conducta propuesta es compatible con la Ley. El
proyecto de Ley no contempla exencién en el caso de abuso de posicion de dominio.

Art. 5.- Notificacion,
investigaciony
prohibicion de
fusiones que afectan
mercados poco
competitivos

Arts. 21,22y 23.- De las

concentraciones
econdmicas

El proyecto de Ley sefiala que toda operacién de concentracion que afecte o pueda afectar al mercado nacional y
especialmente mediante la creacién o reforzamiento de una posicién de dominio, puede ser voluntariamente notificado
en aquellos casos que:

a.- Se adquiera o se incremente una cuota igual o superior al 25% del mercado nacional, o de una parte sustancial del
mismo, de un determinado producto o servicio, 0

b.- Cuando la cifra del conjunto de los participes supere los 30 000 000 de dblares americanos.

La Ley Tipo no sefiala cual es el umbral a partir del cual se tiene que notificar la operacién de concentracion, pero si
establece la obligatoriedad de la notificacion en aquellos casos en los que la cuota de mercado resultante suponga la
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creacion de un poder de mercado, especialmente en sectores econdmicos en que la concentracion del mercado sea
elevada, cuando existan barreras a la entrada o cuando no haya productos sustitutos.

El proyecto de Ley establece que la autoridad de competencia remite su dictamen sobre la operacion de concentracion
a Ministerio de Economia para que lo eleve al gobierno, a diferencia de la Ley Tipo en la cual se indica que la autoridad
de competencia es quien toma la decision final sobre la operacién de concentracion.

Art. 8.- El érgano
encargado de la
aplicacion de la Ley y
Su organizacion

Arts. 27 al 32. Del Consejo
Superior de Defensa de la

Competencia

El proyecto de Ley sefiala que el Consejo Superior de Defensa de la Competencia esta integrado por un Presidente y
por seis vocales electos por el Congreso de la Republica por mayoria calificada cada uno de los miembros. La eleccion
del presidente es por 6 afios y la del vocal por 3 afios pudiendo ser reelegidos.

La Ley Tipo no sefiala la manera que tienen que conformarse el drgano encargado de la aplicacion de la Ley, sin
embargo en el Proyecto de Ley se encuentran contenidos los puntos que indica la Ley Tipo que deberia contener el
presente articulo en lo que se refiere al 6rgano de aplicacion.

Art. 9.- Funciones y
facultades del érgano
de aplicacién de la
Ley

Arts. 33 al 43.-

Las funciones y facultades que sefala la Ley Tipo se encuentran recogidas en el Proyecto de Ley en los articulos
sefialados. El articulo 61 del Proyecto de Ley se refiere al tratamiento de la confidencialidad de la informacion, pero no
en el caso de la proteccién de la identidad de personas que proporcionan informacion a los érganos de defensa de la
competencia, tal como se sefala en la Ley Tipo.

Art. 10.- Sanciones y
medidas de
reparacion

Art. 17 y 38.- Multas
sancionadoras

El Proyecto de Ley establece que en caso se incurra en alguna de las conductas prohibidas se podra aplicar multas de
hasta 200 000 délares americanos la cual podra ser incrementada hasta el 10% del volumen de ventas. Sefiala ademas
que podra imponer multas de hasta 50 000 délares americanos a personas naturales o juridicas que no suministren
informacion o lo hagan de manera incompleta o inexacta. La Ley Tipo contempla ademas de las multas sanciones de
prision, 6rdenes o mandamientos provisionales y restitucion a los consumidores perjudicados.
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